L0500\ SENIOROY
Zariadenie socialnych POIitika kvality 2024

sluieb

Poslanie zariadenia
Nasim poslanim je poskytovat kvalitné socialne sluzby prijimateflom socialnej sluzby so zreteflom na
eticky a odborny pristup, ochranu ludskych prav a zakladnych slobéd.
NaSou snahou je umoznit klientom, ktori si v nepriaznivej socialnej situacii a/alebo odkazani na
pomoc inej fyzickej osoby zostat rovnocennymi partnermi a ¢lenmi spolo¢nosti, Zit beznym
spbsobom, zachovavat a rozvijat déstojny Zivot.
Sluzby poskytovat cielene a efektivne s vyuZitim potencialu prijimatelov socialnych sluZieb,
reSpektujlc ich osobné priania, zaujmy a ciele.
Vizia:
NasSou viziou je, aby nase zariadenie bolo vyhladavané nielen kvoli poskytovanym socidlnym sluzbam,
ale aj kvoli odbornému, fudskému a individualnemu pristupu nasich zamestnancov k prijimatelom
socidlnych sluZieb a zaroven prijemnému prostrediu a vybaveniu zariadenia, ktoré
umoznia ¢o najdéstojnejsie prezit ,jesen Zivota“ nasich klientov.
Hlavny ciel
Poskytovanie kvalitnych socidlnych sluzieb prijimatefom socidlnych sluzieb prostrednictvom
jasne definovanych procesov a postupov a prostrednictvom napifiania §tandardov kvality tak,
aby sa kvalita ponukanych sluzieb stala prirodzenou stcéastou a hodnotou vsetkych
prijimatelov socidlnych sluzieb, zamestnancov a ostatnych zainteresovanych stran.
Pre trvalé naplfianie poslania tejto vizie a hlavného ciela prijal vrcholovy manazment nasledovnu

Politiku kvality:

=  Systém manazérstva kvality aimplementdciu Standardov kvality poskytovanej socialnej
sluzby uplatfiovat ako stabilny proces trvalého zlepSovania rozvoja Zariadenia socialnych
sluZzieb Pohoda seniorov n.o. vo vSetkych jej organizatnych zloZzkdch — Zariadenie pre
seniorov a Specializované zariadenie.

= Zakladat dlhodobu Uspesnost v poskytovani socidlnych sluzieb na profesionalite
zamestnancov aich trvalom odbornom a osobnostnom rozvoji, sudstavné zvySovanie ich
odbornosti a profesionality, ich konanie je v sulade s Etickym kédexom.

= Zaistovat ochranu Zivota, zdravia a dostojnosti prijimatela socialnej sluzby.

=  Poznat individualne potreby kazdého prijimatela socialnej sluzby a individuadlnym sp6sobom
ich uspokojovat.

= PriebeZzne monitorovat, vyhodnocovat a manaZovat poziadavky, ocCakavania a spokojnost
prijimatefov socidlnej sluzby k Gc¢innejSiemu dosahovaniu suladu medzi ponukou sluzieb
v spojitosti s potrebami a poziadavkami prijimatela socidlnej sluzby, ktory sa nachadza
Vv nepriaznivej Zivotnej situdcii, v sulade so Standardami kvality poskytovanej socialnej sluzby.

= Akceptovat slobodnu volu prijimatela socidlnej sluzby, jeho potreby a ocakavania, priorita je
spokojny prijimatel socidlnej sluzby.

=  Poskytovat prijimatelom sociédlnej sluzby istotu, bezpedie a $tastie.

= Modernizovat infrastruktiru zariadenia ainovovat pristupy v socidlnej a zdravotnej
starostlivosti s cielom zvySovania kvality poskytovanych sluzieb.

= Urdit azvladat rizika a prileZitosti, ktoré mézu vplyvat na zhodu produktov a sluzieb ana
schopnost zveladovat spokojnost prijimatelov socialnych sluzieb.

= Vytvarat vhodné pracovné prostredie pre zamestnancov v oblasti medziludskych vztahov.

= Riadit sa platnymi zadvaznymi poziadavkami zainteresovanych stran, reSpektovat a
ochranovat zakladné ludské prava a slobody prijimatelov socialnej sluzby.

=  PInit aplikovatelné poziadavky.
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