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1. Sidlo, vznik a postavenie zariadenia socidlnych sluZzieb

Zariadenie socialnych sluzieb Pohoda seniorov, n. 0. bolo zaloZené v zmysle zakona &.
448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov Zakladacou listinou zo dia
20. 01. 2010, so sidlom Mierova 1449/67 a prevadzkou Hodska ul. €. 360/33, 924 01 Galanta.
Druh socialnych sluZieb:

a/ Domov socialnych sluZieb
b/ Zariadenie pre seniorov
¢/ Opatrovatel'ska sluZba.

OU v Trnave zaregistroval neziskovii organiziciu Rozhodnutim zo diia 10. 02. 2010
pod €. VVS/NO - 147/2010. Zakladatelia Mgr. Maasova Miriam a Siillova Renata.

Pravoplatnym rozhodnutim zo diia 23. 03. 2012 o zmene udajov zapisanych v registri
n. o. Pohoda seniorov n. o., bola opatrovatel'ska sluZba vymazand abol zapisany Denny
stacionar.

Realizacia projektu

Pohoda seniorov, n. o. v roku 2010 ziskala podporu pomoci zo Strukturalnych fondov
Eur6pskej tnie. Cielom projektu bolo a stile je zvySovanie kvality, dostupnosti a zlepSovanie
podmienok poskytovania socidlnych sluZieb. Po cely rok 2011 realizicia projektu stale trvala,
kedy sme sucasne vytvarali persondlne, materidlne a technické podmienky pre prevadzku
zariadenia. Realizicia projektu  Domov socidlnej starostlivosti Pohoda seniorov n. o., bola
fyzicky ukoncena 31. 10. 2012, kolaudacia stavby prebehla 11. 01. 2013. Finanéne bol projekt
ukonceny 20. 05. 2013. Prevadzka DSS Pohoda seniorov, n. o. bola zahajena dna 01. 03. 2013.

OU v Trnave rozhodnutim zo dila 10. 06. 2014 zaregistroval zmenu tdajov n. o. pri
neziskovej organizacii Pohoda seniorov n. o., kde bolo zapisané Specializované zariadenie.

Na zasadnuti Spravnej rady neziskovej organizacie Pohoda seniorov, n. o. bola
schvalena zmena sidla neziskovej organizacie. Rozhodnutim Okresného tradu v Trnave ¢&islo
OU-TT-OVVS1-2016/035081, ktoré nadobudlo pravoplatnost 28. 11. 2016 novym sidlom
neziskovej organizicie Pohoda seniorov, n. 0. je Hodska 360/33, 924 01 Galanta.

Okresnym  Gradom v Trmave Rozhodnutim OU-TT-OVVS1-2018/020273,
pravoplatnym diia 12. 6. 2018 bol v registri neziskovych organizacii zrealizovany vymaz
Domov sociadlnych sluZieb a Denny stacionar.

Odbor socidlnych veci a zdravotnictva Uradu Trnavského samospravneho kraja
vymazal v registri poskytovatelov socidlnych sluZieb diia 25. 6. 2018 rozhodnutim ¢&.
03254/2018/ORFSS-27 zo diia 25. 6. 2018 druh socidlnej sluzby — domov socialnych sluzieb
s kapacitou 5 miest a denny stacionar s kapacitou 8 miest. Sticasne dia 25. 6. 2018 vykonal
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zmenu — zvySil kapacitu Specializovaného zariadenia — pobytovou-celoroénou formou socialnej
sluZby na 20 miest.

V roku 2019 a v roku 2020 neboli v registri v suvislosti s poskytovanym druhom socidlnej
sluzby vykonané Ziadne zmeny. Na zaklade predchadzajucich zmien ZSS Pohoda seniorov, n.
0. v sticasnosti poskytuje v silade so zakonom €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluZzbach v zneni
neskorsich predpisov nasledovné druhy socidlnej sluzby:

e Zariadenie pre seniorov §35 zikona o socialnych sluzbach - s kapacitou 50
miest

o Specializované zariadenie § 39 zékona o socidlnych sluZbach - s kapacitou 20
miest

Organy Pohoda seniorov n. o.

Cinnost Pohody seniorov n. o. je riadena a kontrolovana Spravnou radou a Dozornou
radou Pohoda seniorov n. 0. a riaditelkou v zmysle $tatatu zariadenia.

Spravna rada:

v roku 2020 zaniklo ¢lenstvo v SR:
¢ Ing. Andrej Maasovi

e JUDr. Fedor PiSovi, MBA

®» Gabriel Siillovi

Do SR boli dita 26. 5. 2020 zvoleni:
e Ing. Andrej Maas - predseda
Ing. Libor Malota - podpredseda
JUDr. Fedor Pi§

Gabriel Siill

Ing. Stanislav Rizek

Predseda SR Ing. Andrej Maas bol predsedom Trnavského samospravneho kraja dia
27.11. 2020 za Asociaciu poskytovatel'ov socidlnych sluZieb v SR menovany za zastupcu ¢lena
Komory socialno-ekonomickych partnerov Rady partnerstva pre Integrovany tzemny rozvoj
TTSK na roky 2021-2027

Dozorna rada:

K 31. 05. 2019 sa ¢lenka dozornej rady Mgr. Gabriela Kopcajova vzdala funkcie ¢lena
dozornej rady z dévodu jej zvolenia do funkcie $tatutarneho zastupcu a riaditela neziskove;j
organizacie Pohoda seniorov, n. 0. s u¢innostou od 01. 06. 2019. V roku 2020 zobrala spravna
rada na vedomie zanik ¢lenstva ¢lenov dozornej rady a diia 20. 05. 2020 zvolila novych ¢lenov
dozornej rady v zloZeni:

e Mgr. Miriam Maasova
e p. Renata Siillova
e Ing. Blanka Malotova.
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Riaditel’

Riaditel’ je Statutdrnym organom, ktory riadi €innost’ neziskovej organizacie, organizuje
a kontroluje ¢innost’ zariadenia s cielfom zabezpeéit’ prevadzku v zmysle platnych pravnych
noriem a kond v jej mene. Riaditel je zarukou presne definovanej vizie organizacie (poslanie a
hodnoty), cielov, stratégie poskytovania socidlnych sluzieb, ktoré vychadzaji z individualnych
potrieb prijimatelov socidlnej sluzby. S u¢innostou od 01. 06. 2019 bola do funkcie $tatutara
a riaditel'a neziskovej organizacie spravnou radou zvolena Mgr. Gabriela Kopéajova, ktora do
tohto terminu zastavala v organizacii funkciu zastupcu riaditela a vedicej socialneho useku.
Predchéadzajici riaditel’ - Mgr. Miriam Maasova sa ku diiu 31. 05. 2019 vzdala funkcie a v
organizacii pdsobi na pozicii zastupcu riaditel’a a odborného garanta pre oSetrovatel'stvo.

2. Personilne podmienky a organizac¢na Struktiira zariadenia socidlnych sluzieb

Riaditel’ka zariadenia Mgr. Gabriela Kop€ajova v pozicii manaZéra organizécie pocas roku
2020 uplatiiovala svoje odborné a praktické skusenosti v riadeni zamestnancov a tym
prispievala k spokojnosti klientov a §ireniu dobrého mena zariadenia Pohoda seniorov, n. o.
Organizacia mala spracovanu organiza¢nu $truktaru s presnym popisom pracovnych pozicii,
ktora tvorila prilohu k vydanej a schvilenej vnutroorganizatnej smernici - Organizatnému
poriadku.

Organizacia bola rozdelena na tri hlavné useky ato: zdravotny tusek, socidlny usek
a administrativno - hospodarsky tsek. Vediici socialny pracovnik zabezpecoval a koordinoval
komplexni socialnu starostlivost’ v zariadeni a viedol socidlny usek, vratane socialnych
pracovnikov. Veduca sestra priamo riadila, kontrolovala a koordinovala pracu zdravotnych
sestier, opatrovateliek a fyzioterapeuta. Na oSetrovatel'sky proces dozeral a zodpovedal za
pracu zdravotnickych pracovnikov garant oSetrovatel'skej starostlivosti. Tvoril, revidoval a
vyhodnocoval oSetrovatel'ské Standardy, zavadzal a hodnotil systém kvality oSetrovatel'skej
starostlivosti. Do zariadenia prichadzal prakticky lekar, ktory tuzko spolupracoval s d’al$imi
odbornikmi ako su chirurg, internista, psychiater, neurolog, urolog a fyzioterapeuti, prip. d’alsi.

Vhodnost a pestrost’ stravy nielen pre klientov zariadenia ale aj pre zamestnancov
zabezpeCoval poskytovatel' socialnych sluZieb na zaklade zmluvy s dodéavatelom
o poskytovani sluZieb v tizkej spolupraci s vedicou sestrou a ur¢enym socidlnym pracovnikom,
ktori na zasadnuti stravovacej komisie rozhodovali aj o zostaveni tyZdennych jedalnych listkov
s ohl'adom na diétne indikacie. Komisia zasadala pravidelne kazdy tyzden, zostavovala jedalny
listok arieila vSetky poZiadavky, navrhy a staznosti ohladom stravovacich sluZieb. Za
spravne zostavenie jedalneho listka zodpovedala vedica sestra.

Spravu a udrZbu zariadenia zabezpecoval prevadzkovatel’ zariadenia socidlnych sluZieb na
zéklade zmluvy o zabezpeceni prevadzky objektu v rozsahu Zivnostenského opravnenia.

Tbl.c.1 persondlne obsadenie zariadenia socidlnych sluzieb
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Zaradenie a pocet zamestnancov k 31. 12. 2020
manaZment (riaditel, zdstupca riaditela, vedtca sestra, ved.
su) 4
analytik - ekoném : 1
uctovnik —mzdar 1
TH pracovnik 1
socidlny terapeut 4
opatrovatelka : 21
zdravotnd sestra - 3
zdravotny asistent 2
Jfyzioterapeut 1 )
pom. sila v kuchyni 3
pomocnd sila na ZU 2
zamest. prdcovne 1
recepcnd 1
SPOLU 45
Sprdva a udrzba objektu - Zivnostnik 1
Administrativa a poradenstvo -Zivnostnik 1

Prevadzka ZpS, SZ dosiahla stanoveny percentualny podiel odbornych zamestnancov
na celkovom pocte zamestnancov v zmysle zdkona o socidlnych sluzbach.

K 31. 12. 2020 bolo v neziskovej organizacii 45 zamestnancov v riadnom pracovnom
pomere.

V roku 2020 zariadenie pokraCovalo v zmluvnych dojednaniach a upratovanie
zariadenia bolo zabezpecené dodavatel'skych spdsobom. Upratovacie sluZby pre neziskovu
organizaciu zabezpecovala externd firma CC services, s. r. 0. V pandemickom obdobi roku
2020, za acelom chranit’ zdravie a Zivoty klientov, bola zmluva s externou firmou upravena
a upratovanie bolo zabezpe€ované zamestnancami zariadenia.
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Pohoda seniorov, n. o. uzatvorila s Uradom prace socidlnych veci arodina Galanta
v ramci narodnych projektov tieto Dohody:

Dohoda 20/05/054/13 —uzavreta 27. 02. 2020 —nastup od 01. 03. 2020 — Praxou k zamestnaniu
2

Dohoda 20/05/054/88 — uzavreta 29. 09. 2020 —nastup od 01. 10. 2020 — Praxou k zamestnaniu
2

Dohoda 20/05/060/111 —uzavreta 21. 10. 2020 —nastup od 01. 10. 2020 — Chranené pracovisko

Dohoda 20/05/54X/6 — uzavreta 27. 10. 2020 — nastup od 01. 11. 2020 — Pracuj, zmeii svoj
zivot

Dohoda 20/05/54X/15 — uzavreta 04. 11. 2020 — nastup od 10. 11. 2020 — Pracuj, zmen svoj
Zivot

Dohoda 20/05/54X/22 — uzavreta 10. 11. 2020 — nastup od 01. 12. 2020 — Pracuj, zmeii svoj
Zivot

Dohoda 20/05/54X/31 — uzavreta 26. 11. 2020 — nastup od 01. 12. 2020 — Pracuj, zmeii svoj
Zivot

V ramci Dohody s Uradom prace socidlnych veci a rodiny Galanta, ktorej predmetom
bola aplikacia §10 zdkona ¢. 417/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej nidzi v platnom zneni do
praxe, t. j. organizovanie dobrovolnickej ¢innosti v zariadeni na vykondvanie aktivacnej
¢innosti, boli v naSom zariadeni vytvorené 2 miesta pre oblanov v hmotnej niudzi na
vykonavanie pomocnych prac na zdravotnom useku v rozsahu 32 hodin mesa¢ne/l1 obcan.
Vzhladom na vzniknuti pandemicku situdciu v krajine, ktora sivisela so Sirenim ochorenia
COVID-19 bolo zariadenie mitené tito spolupracu prerusit.

3. Materiilne a technické vybavenie

Pohoda seniorov n. o. sidli v samostatnom upravenom aredli. Areal sa nachadza v ramci
zastavby sidliska a rodinnych domov s dobrou nadvéznostou na komunikicie, mestsku
hromadni dopravu, nemocnicu, zdravotné strediska, obchodmii vybavenost, kultirne
zariadenia, kostol a pod.

Budova zariadenia sa nachadza v dobrej lokalite, oproti nemocnici, priamo v centre mesta
Galanta. Zariadenie disponuje rozsiahlym pozemkom a travnatymi plochami, kde klienti maja
moznost’ naplno vyuzit' ¢as na rOzne aktivity. Z terasy zariadenia je k dispozicii vyhlad na
mesto a okolie.

Zariadenie Pohoda seniorov, n. 0. bolo vybudovana na principe poskytnat’ populacii po
produktivnom veku to, aby Pudia, ktori v zariadeni byvaj{, nemali pocit izolovanosti. Klienti
dostavaju novu, kvalitativne lepSiu moZnost’ rieSenia svojej situacie, ktora reSpektuje ich
individudlne potreby a moznosti osobnostnej realizacie. Zamerom zariadenia je poskytnat’
krasne rodinné prostredie Fudom, ktori to naozaj potrebuju. Myslime tym I'udi, ktori su
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odkazani na pomoc iného alebo len nechcti byt’ sami. Samozrejme, Ze s dlhodobym pobytom v
tomto prostredi su spojené vietky potrebné odborné, obsluzné aj doplnkové (iné) sluzby.

Multisenzorickd miestnost Snoezelen (zriadena z Dotacie na podporu rozvoja
socialnych sluZieb podla Zakona €. 544/2010 Z. z. o dotaciach v pésobnosti Ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky vroku 2019) tvori sticast budovy a jej
vybavenia. Snoezelen je multifunkénad metdda, ktord sa realizuje v obzvlast’ prijemnom a
upravenom prostredi pomocou svetelnych a zvukovych prvkov, voni a hudby, priCom jej
cielom je vyvolanie zmyslovych pocitov. Je ur¢end najmé pre osoby s vyvinovymi poruchami,
s mentalnym, telesnym alebo viacnasobnym postihnutim, s poruchou autistického spektra,
poruchami spravania, s psychickymi poruchami, traumatickym poranenim mozgu, pre osoby s
demenciou a pre chronicky chorych Pudi. Zial, z dvodu rieenia pandemickej situacie, ktora
stvisela so Sirenim ochorenia COVID-19 bolo nutné v tychto priestoroch vytvorit’ izolacné
priestory pre klientov.

Medzi organizaciou Pohoda seniorov. n. 0. a Nadaciou Henkel Slovensko bola v roku 2020
uzatvorena Zmluva o poskytnuti finanéného prispevku €. 2020 01 55, na zéklade ktorej bol
naSej organizacii poskytnuty finanény prispevok na projekt s nazvom ,,Ochrana pred COVID-
19“ za u¢elom ochrany zdravia a socialnej pomoci.

Kapacita 16zok k 31. 12. 2020:

Zariadenie pre seniorov 50
Specializované zariadenie 20

Pohoda seniorov n. o. prevadzkuje jednu budovu, ktord vznikla zrekonStruovanim
objektu byvalej slobodarne. Budova ma jedno podzemné a $tyri nadzemné podlaZia, ktoré tvoria
samostatny prevadzkovy celok.

Prizemie:

V prizemi sa nachadza administrativna Cast’, recepcia, jedaleii, kuchyfia, miestnosti pre
personal, priestory na osobnu hygienu, socidlne zariadenie pre navstevy, izolacna izba so
samostatnym socidlnym zariadenim, Snoezelen miestnost’.

Druhé, tretie a $tvrté poschodie :

S takmer identické a nachadzaju sa tam: jednoldZkové a dvojlozkové izby s vlastnym
socidlnym zariadenim, spolo¢enska miestnost’, ktorej sucastou je mald kuchynka, miestnost’
pre pracovni terapiu, velka miestnost’ pre vykonanie osobnej hygieny s vatiou a toaletou pre
imobilnych klientov, kancelaria sestier a miestnost’ pre pracovnu terapiu. V kazdej miestnosti
je signalizaéné zariadenie pre privolanie sluzZbukonajiceho personalu.

O jednol6zkové izby maju zaujem prevazne klienti, u ktorych si mentalne a psychické
poruchy minimalne, alebo si to klienti, ktori st mobilnej$i a vzhI'adom na svoj zdravotny stav
uprednostiiuji stukromie.



220001 SENIOROY

sludish

Pohoda seniorov, n.o., Hodski 360/33, 924 01 Galanta, ICO 45732213, tel. 0905 466 038, 0903 402 582

V dvojlozkovych izbéch na 3. poschodi st umiestneni klienti s diagnézami so zniZenou
mobilitou, Alzheimerovou chorobou, Parkinsonovou chorobou, stareckou demenciou, po
mozgovych prihodéach a d’al§imi t'azkymi ochoreniami. Izby st zariadené klasickym, kvalitnym
drevenym nabytkom. Postele st polohovatel'né s antidekubitarnymi matracmi. Na sprijemnenie
interiéru izieb si méZu klienti podl'a svojho vkusu doniest’ doplnky, ktoré sii im blizke. Celé
zariadenie je pokryté WiFi bezdrétovou sietou. Priestory nésho zariadenia pdsobia vel'mi
prijemne a vzduSne, nie su stiesnené a spolo¢né priestory su priestranné.

4. PrehPad obsadenosti v kalendarmom roku 2020

Pandemicka situdcia v krajine prinatila aj naSe zariadenie okrem odbornej a obsluzne;j
¢innosti v oblasti starostlivosti o seniorov vo velkej miere rieSit’ aj ochranu zdravia a Zivotov,
ktora suvisela so Sirenim ochorenia COVID-19. Seniori boli najviac vystaveni samotnym
zdravotnym vplyvom pandémie. Uvedomovali sme si, Ze je nutné vytvorit’ opatrenia, ktoré mali
samozrejme aj vplyv na obsadenost’ v zariadeni. Avsak preventivne opatrenia boli pre naSich

owye

klientov - ich zdravie a Zivoty v tejto situacii najddleZitejSie.

Obsadenost’ - v priebehu kalendarneho roka 2020 poskytovalo zariadenie Pohoda
seniorov, n. 0. socialne sluzby pre 46 novo prijatych klientov. V pocte 49 klientov v priebehu
tohto roka ukonc¢ilo pobyt v zariadeni z roznych dévodov (exitus v zariadeni alebo v nemocnici
— 38 0sdb, preklad do iného zariadenia — 9 0s6b, odchod do prirodzeného prostredia — 2 osoby).
K datumu 31. 12. 2020 bolo v zariadeni ubytovanych 62 klientov, z toho 22 muzov a 40 Zien.

Zariadenie pre seniorov

K 31. 12. 2020 sme evidovali v ZpS 43 prijimatelov socialnej sluzby. Zariadenie, ako
poskytovatel' socidlnej sluzby malo na tento druh socidlnej sluZzby uzatvoreni zmluvu
s Hlavnym mestom SR Bratislavou, s ktorou uzko spolupracovalo. Zmluva bola uzatvorena na
podporu 18 miest v ramci tohto zariadenia. V ZpS bol financny prispevok na poskytovanie
socidlnej sluzby v zariadeniach podmienenych odkazanost'ou podl'a § 71 ods. 6 a § 78a zdkona
¢. 488/2008 Z. z. o socidlnych sluZbach poskytovany Ministerstvom prace socidlnych veci
arodiny SR vo vyske podl'a stupiia odkazanosti fyzickej osoby (IV. stupeii odkdzanosti - 2
klienti, V. stupeii odkazanosti — 9 klientov, V1. stupeii odk4zanosti 32 klientov).

Specializované zariadenie

K 31. 12. 2020 sme evidovali v SZ 19 prijimatefov socidlnej sluzby. Zariadenie, ako
poskytovatel' socidlnej sluzby malo na tento druh socidlnej sluzby uzatvorend zmluvu s
Bratislavskym a Trnavskym samospravnym krajom. Prispevok na odkazanost' fyzickej osoby
na pomoc inej fyzickej osoby bola poskytovana Ministerstvom prace socialnych veci a rodiny
SR. V roku 2020 kazdy z klientov spifial podmienky &erpania finanénej dotacie na odkazanost’
fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby. V $pecializovanom zariadeni boli vSetci klienti
s najvys§im stupfiom odkéazanosti, t. j. VI. stupen.

7. uvedenych skuto¢nosti vyplyva, Ze v roku 2020 sme aj napriek pandemicke;j situacie v SR
a §ireniu ochorenia COVID-19 udrziavali v SZ obsadenost’ zariadenia na tirovni prirodzenej
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fluktudcie vyplyvajicej z povahy poskytovanych sluZieb. V ZPS bol vplyv pandémie
vyraznejsi, ale obsadenost’ sa napriek tomu podarilo udrzat’ nad 90%.

Stav obloznosti 16Zok rok 2020:

e Zariadenie pre seniorov 91,86%
e Specializované zariadenie 99,33%

Priemerny vek prijimatel'ov socidlnych sluZieb v roku 2020 bol 75,9 rokov.
5. Formy a rozsah poskytovanych sluZieb

Zariadenie socidlnych sluZieb je zariadenie socidlnych sluZieb, ktoré poskytuje socialne
sluZby klientom v siilade so zakonom NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene
a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni
neskor§ich predpisov. Forma poskytovane]j socidlnej sluzby je pobytova a celoroéna. Rozsah
poskytovanych sluZieb je definovany v zmluve o poskytovani socidlnych sluZieb.

Zariadenie socialnych sluZieb Pohoda seniorov, n. o. klientom garantuje:

socialnu spokojnost, pohodu a dusevmi rovnovahu,

odstranenie pocitu osamelosti,

systematicky tréning psychickych a fyzickych schopnosti,

pravidelné lekarske prehliadky vykonavané vSeobecnym lekarom,

primarnu aj sekundarnu zdravotni starostlivost’ poskytovani vSeobecnym lekarom,
odbornymi lekarmi a ostatnym odbornym personalom,

hospitalizaciu pri nahlom zhor$eni zdravotného stavu

ASANENE NN

<

QOdborné ¢innosti:

pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby podl'a prilohy €. 3 citovaného zakona,
socidlne poradenstvo,

socialna rehabilitacia,

oSetrovatel'ska starostlivost’,

AN N NN

Obsluzné ¢innosti:

v ubytovanie — poskytovanie byvania v izbach so samostatnym socialnym zariadenim,

v’ uZivanie spolo¢nych priestorov a poskytovanie vecnych plneni spojenych s ubytovanim,
v’ stravovanie (raciondlne, diabetické),

v upratovanie,

v’ pranie, Zehlenie a idrzba bielizne a $atstva,

v o0sobné vybavenie

Dalsie &innosti (utvaranie podmienok na):
v’ uschova cennych veci

v zabezpeGovanie zaujmovej ¢innosti
v’ rehabilitacia
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Iné Cinnosti:
v sluZby zdravotnej starostlivosti a dalie.

Socialne sluzby, ktoré poskytuje zariadenie boli zamerané na zabezpecenie podmienok pre
uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb smoZnostami kultirneho, rekrea¢ného
a socidlneho vyZitia s prihliadnutim na individuélne potreby a poziadavky klientov, na rieSenie
nepriaznivej socidlnej situacie z dovodu tazkého zdravotného stavu v dobe, ked sa stavaja
odkazanymi na pomoc inej fyzickej osoby alebo z dévodu dovi$enia dochodkového veku.

Spoloénym poslanim nasho zariadenia je poskytovat’ kvalitné socialne sluzby klientom
so zretefom na individudlny, eticky a odborny pristup zamestnancov, ochranu 'udskych prav
a zakladnych slobdd. Sluzby poskytovat’ cielene a efektivne s vyuZitim potencidlu kazdého
klienta, reSpektujuc ich osobné priania, zaujmy a ciele prostrednictvom profesionalneho timu
zamestnancov. Snahou je umozZnit’ klientom, ktori si v nepriaznivej socialnej situcii zostat’
rovnocennymi ¢lenmi spolocnosti, Zit' beznym spdsobom, zachovéavat’ arozvijat’ dostojny
Zivot.

6. Financovanie v roku 2020

Pohoda seniorov n. o. bola financovana:

¢ zthrad od prijimatelov socidlnej pomoci

e zfinanénych dotacii od MPSVaR SR na odkazanost na pomoc inej fyzickej osoby
podl'a stupiia odkézanosti jednotlivych klientov v zariadeni

o zfinanénych doticii od Trnavského samospravneho kraja, Bratislavského
samospravneho kraja a Hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy na prevadzku

e z mimoriadnych finan¢nych dotacii od MPSVaR SR a Trnavského samospravneho
kraja

e z dotécii na zamestnancov od UPSVaR

e zthrad za oSetrovatel'sku starostlivost’ od zdravotnych poistovni

e zdarov a z prispevkov z podielu 2% z dane

e 2z predaja dlhodobého majetku

Ekonomicky opravnené niklady v roku 2020

Zariadenie | Kapacita | Obsadenost’ | Celkové EON/mes./kli | EON/mes./klie
EON ent podlPa nt podPa
kapacity obsadenosti
VA 50 45,93 886 217,36 1477,03 1 607,91
SZ 20 19,87 435 092,61 1812,89 1 824,75
Celkom 70 65,80 1 321 309,97 1572,99 1673,39 |

BeZné a kapitdlové naklady

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Mzdy 357412 | 338788 | 305057 | 352576 | 403 607 | 515 608
Odvody 123427 | 116627 | 105090 | 121679 | 138926 | 175715
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Cestovné 2343 4025 3865 5632 4695
vydavky
\ E_nergie 25716 | 29463 |[33891 |32765 |33701 | 37783

Material 162935 | 146878 | 159771 | 176 384 | 199 987 | 185 898
Udriba 5472 4169 9 396 6 103 12735 | 11446
Ostatné 165921 | 118066 | 151959 | 208406 | 277 579 | 284 747
tovary a
sluzby
Socidiny fond | 1 930 1832 1630 1892 2 148 2776

Vynosy

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Skutocné 832407 | 858246 | 911764 | 1001854 | 1248949 | 1490037
naplnenie prijmov
Prijmy NFP
Prijmy VUC 79055 85 369 74684 | 1496 38837 95 867
Prijmy od miest 39974 103 561
a obci
Prijmy od 443 805 | 462 352 | 535683 | 542 663 603 016 619 331
prijimatelov
socialnej sluzby
Od zamest.- 3638 3308 3505 3739 2010 2941
stravné
Uroky, poplatky, | 1 20 97 96 96 96
pendle
Dary 22 989 13153 6 265 2 406 4757 14 552
Vratky z minulych
rokov

Zavizky a pohladavky k 31. 12. 2020

Zavizky

2015 2016 2017 | 2018 2019 2020

Zavizky
kratkodobeé: 66 590 63 362 48 435 46300 | 17482 | 9989
doddvatelia
nevyfakturované 19939 4545 6175 3385 (3274 |4060
dodavky z dévodu
neskoro doslych
faktar
Mzdy 24971 20 906 20453 23146 | 23277 | 39587
zamestnancov
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[ Odvody 15423 12 886 13280 14454 | 17550 | 24 376
Zavizok voci 2871 2344 2734 3083 | 3950 |5793
darnovému uradu
Kratkodobé 7107 4292 3415 5058 |6035 |6071
zaviizky voci
klientom
Dihodobé zaviizky | 38 230 33715 32 367 27007 | 25716 | 32648
voci klientom
Ostatné zavazky 15776 8754 10 382 6 803 17394 | 10445
Transfery a ostatné
ziictovanie [
Pohladdvky
| 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Refakturdcia 2016 15030 2128 10677 | 3550
Pohladdvky 15362 | 354 572 1332 8440 11703
ostatné
! Ndjomné 66 66 66 66 66 204

Stav majetku a zdvizkov

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Finanény majetok 2229 297 888 2337 8989 95 897
Financnd vypomoc 131817 | 145051 | 155543 | 148732 | 158044 | 98273
PézZicky 106194 | 122522 | 128258 | 133922 | 139508 | 145013

V prilohdch &1, €.2, &3 predkladéme uctovné doklady rocnej zavierky ( suvaha, vykaz ziskov
a strt, pozndmky k31. 12. 2020). Vzmysle zdkona o neziskovych organizdciach poskytujicich
vieobecne prospesné sluzby & 213/ 1997 Z. z. ném za uplynuly rok vyplyva povinnost overit rocnu
uctovnu zavierku auditorom.

Stanovisko auditora zo dna 30.3.2021

Podfa nésho ndzoru, priloZend uctovnd zdvierka poskytuje pravdivy a verny obraz finanénej
situdcie Pohody seniorov, n.o. k 31. decembru 2020 a vysledku jej hospoddrenia za rok konciaci sa
k uvedenému ddtumu podta zékona €. 431/2002 Z. z. o ultovnictve v zneni neskorsich predpisov ( dalej
len ,,zdkon o uctovnictve”).

V Bratislave dria 30.3.2021

JUDr. Ing. Dasa KorausSovad, MBA, LL.M.
Licencia SKAU 529
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Prijaté a vratené dotacie — finan¢ny prispevok na odkazanost’ — ZpS, §7 — Ministerstvo prace,

socidlnych veci a rodiny 2020

Datum Ciastka
24.01. 2020 112 792,25
15. 04. 2020 112 792,25
26. 05. 2020 -2 080,20
08. 07. 2020 -2 944,02
16. 07. 2020 114 031,73
16. 10. 2020 114 031,77

spolu 448 623,78

Prijaté a vratené dotacie — finanény prispevok na prevadzku — SZ — Bratislavsky samospravny kraj

2020

Datum Ciastka
29. 01. 2020 22 977,90
23.03. 2020 12 600,00
07. 04. 2020 -1 179,36
19. 06. 2020 17 788,95
01. 10. 2020 17 788,95
02. 10. 2020 414,72
30. 12. 2020 -2 345,76

Spolu 67 215,96

Prijaté a vratené dotacie — finan¢ny prispevok na prevadzku — 87 — Trnavsky samospravny kraj 2020

Datum Ciastka
28. 02. 2020 4 724,00
20. 03. 2020 2 362,00
22.04. 2020 2 362,00
25. 05. 2020 2 362,00
22. 06. 2020 1 452,00
22.07.2020 1 907,00
21. 08. 2020 1 933,00
22.09. 2020 1 920,00
23.10. 2020 1 920,00
23.11.2020 2 600,00
15.12. 2020 3 609,00

spolu 27 151,00
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Prijaté a vratené doticie — finanény prispevok na prevadzku — ZpS — Hlavné mesto Slovenskej

republiky Bratislava 2020

Datum Ciastka
25.05. 2020 51 296,58
12.11. 2020 52 264,44
spolu 103 561,02

Prijaté a vratené dotacie — finan¢ny prispevok na prevadzku — ZpS — ostatné mesta a obce 2020 boli vo

vyske O€.

Prijaté prispevky z podielu zaplatenej dane prijaté v roku 2020 boli vo vyske 2 598,34€

Prijaté finan¢né prispevky a vecné dary od fyzickych os6b a pravnickych os6b — sponzorské

dary za rok 2020:
Obdobie Typ subjektu Typ daru Ciastka
03/2020 Fyzické osoby Finan¢ny dar 500,00
04/2020 Fyzické osoby FinanCny dar 500,00
05/2020 Pravnické osoby Finanény dar 400,00
06/2020 Fyzické osoby Finanény dar 200,00
07/2020 Fyzické osoby Finan¢ény dar 300,00
08/2020 Fyzické osoby Financny dar 550,00 |
09/2020 Fyzické osoby Finan¢ny dar 400,00
11/2020 Fyzické osoby Finan¢ny dar 1 500,00
12/2020 Pravnické osoby Vecny dar 135,83
12/2020 Fyzické osoby Finan¢ény dar 1 680,00
12/2020 Pravnické osoby FinanCny dar 7 380,00

spolu 13 545,83
Dakujeme za podporu.

7. Plan financovania na rok 2021

Vynosova Cast

Predpokladané vynosy (EUR) na | Specializované | Zariadenie
. . . Spolu
rok 2021 zariadenie pre seniorov
Vynosy od obcanov 180 293 450733 631026
Financny prispevok na
odkdazanost a na prevadzku 238719 455 313 694 032
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Vynosy od zdravotnych

poistovni 21 600 54 000 75 600

Vynosy z ostatnych dotécii 37780 81458| 119238

Ostatné vynosy 236 589 825 |

Spolu 478 628 1042093 1520721

Predpokladané vynosy (EUR) na | §pecializované_ Zariadenie

obcana na mesiac v roku 2021 zariadenie pre. Spolu
seniorov

Vynosy od ob¢anov 751 751 751

Finanény prispevok na odkazanost

a na prevadzku 995 759 826

Vynosy od zdravotnych poistovni 90 90 20

Vynosy z ostatnych dotdcii 157 Eﬁ

Ostatné vynosy 1 1 1

Spolu 1994 1737 1810

Nakladova éast

Predpokladané naklady (EUR) §p(-fcializ?vané Zariade.nie spolu

na rok 2021 zariadenie pre seniorov

Material a energie 74 362 185 905 260 267

Sluzby 94 819 237046 331865

Osobné naklady 308 259 504 445 812 704

Ostatné naklady a dane 5611 14 029 19 640

‘Odpisy 27 402 68505 95907

Spolu 510 454 1009930 1520384
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Predpokladané naklady (EUR) na 1 | Specializované Z:lademe Spol
ob¢ana na mesiac v roku 2021 zariadenie P . polu
seniorov
Material a energie
310 310 310
Sluzby
| 395 395 395
Osobné naklady
1285 841 968
Ostatné naklady a dane
23 23 23
Odpisy
114 114 114
Spolu 2127 1683 1810
Zariadenie Spe:uallz?vane Zarlade.rlle Spolu
zariadenie pre seniorov
Pocet klientov 20 50 70

8. Prica s klientmi

Klienti v zariadeni mali moZnosti venovat’ sa zaujmove;j a kultirnej ¢innosti a pracovnej terapii.
Tieto aktivity boli sti¢astou socidlnej rehabilitacie, vykonavané pod odbornym vedenim socidlnych
pracovnikov — terapeutov prip. inych odbornych pracovnikov. V obdobi mesiacov marec - december
2020, v savislosti so §irenim ochorenia COVID-19, v sillade s usmerneniami Ministerstva zdravotnictva
SR, Uradu verejného zdravotnictva SR, Uradu regionalneho zdravotnictva a nasho interného krizového
$tabu, muselo nale zariadenie pristipit k opatreniam s ciefom prevencie a ochrany zdravia naSich
klientov, ako i zamestnancov. Okrem prisnych hygienickych a epidemiologickych opatreni sa tieto tykali
aj niektorych aspektov bezného Zivota v naSom zariadeni, vratane socialnych kontaktov s vonkajSim
prostredim. PodFa aktudlnej regionalnej i nasej internej epidemiologickej situicie boli pozastavené alebo
obmedzené navitevy pre klientov. Poéas celého obdobia bola pozastavena spolupraca so v3etkymi nasimi
pravidelnymi €i prllemtostnyml externymi partnermi (canisterapia, bohosluzby, galantska kniZnica, klub
seniorov, dobrovoPnici, Cervené nosy a pod.). V ramci denného reZimu, socidlnej rehabilitécie a aktivit
sme podla aktuahleJ situdcie volili formy od tych skupinovych po iba individualne. Pokial to poasie
dovolilo maximum &asu sme travili na &erstvom vzduchu v areli nasho zariadenia. Formy sociélnej
rehabilitécie a socidlnej prace boli prispdsobené a prioritne zamerané na zmiemenie dopadu krizovej
situacie na psychicky, fyzicky a emocionalny stav nasich klientov. Obmedzeny osobny kontakt klientov
s rodinnymi pristusnikmi sme alternovali najma sprostredkovanim telefonickych hovorov a videohovorov
cez tablet, prip. formou postovej koreSpodencie.

Socislna rehabilitacia bola déleZitou formou podpory zdravotnej a socidlnej uvedomelosti
Seniorov.

Mala za ulohu:
> dosiahnutie samostatnosti a nezavislosti klienta
» prehibenie komunikaénych a socidlnych zru€nosti
> sebarealiziciu klienta v ramci jeho individualnych zaujmov
> zvysenie sebaicty klienta
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> bola zaroveii aj spoloenskou a kultiirnou formou rozvoja a motivaéno-stimulaénym prostriedkom
v procese sebaprijatia a sebaakceptacie
» medzi metdédy vyuzivané v naSom zariadeni patrili najmé tréning, hry, diskusie, rozpravanie
a naCuvanie, relaxa¢né techniky.

V ramci timovej spoluprace (zdravotny tsek, RHB pracovnici) vypracovavali socidlni terapeuti
individudlne plany a plany ¢innosti, realizovali priebeZné a zaverecné hodnotenia. Viedli zdujmové a
aktivizaéné kruzky, lieGebné terapie, individualne a skupinové rozhovory. Poskytovali psycho-socialnu
podporu a pomoc pri adaptacii klienta, izko spolupracovali s rodinou a pribuznymi. Zarovei sa venovali
tieZ organizacii spoloCenskych, kultirnych a edukaénych aktivit pre nasSich seniorov.

TyZdenné aktivity

Tyzdenné aktivity sa realizovali na pravidelnej baze a boli spoluvytvarané socialnymi terapeutmi
ako iklientmi (na ziklade ich zAujmov, napadov, poZiadaviek, moZnosti a schopnosti, zdravotného
a psychického stavu...)

V roku 2020 sa u nas na pravidelnej baze realizovali nasledujuce aktivity a krazky:

pohybové aktivity (ranna rozcvicka, skupinova rehabiliticia)

kino Pohodi¢ka — premietanie filmov, dokumentov, rozpravok...

pamiétovy tréning

kognitivne cviCenia

biblioterapia

reminiscenéna terapia

aromaterapia a relaxécia

pansky a damsky klub

spevacky kruzok

hudobny kraZok

tvoriva dieliia

psycho-motorické cvicenia

V ramci tychto aktivit sme vyuZivali prvky arteterapie, muzikoterapie, ergoterapie, socioterapie,
reminiscenénej terapie, dotykovej terapie, empatického nadivania, validacie, zmyslovej aktivizacie.

VVVVVVVVVVVY

Pocas roka sme pri praci s klientmi pouZivali aj nau multisenzorickd miestnost’ Snoezelen, ktora slizila
na relaxa¢né i terapeutické ucely. Miestnost’ bola tieZ vhodna ako podporny priestor pre realiziciu aktivit
ako reminiscenéna terapia, muzikoterapia, pamitovy tréning a iné.

Spitna vizba u klientov bola vel'mi pozitivna. Snoezelen sa zroveti vyuZivala i k Gi¢elu psychohygieny
naSich zamestnancov.

Ako novinku sme v roku 2020:
> znovu obnovili vyddvanie nasho Gasopisu Pohodi¢ka, ktoré¢ho $éfredaktorom je nas klient, byvalou
profesiou novinar. Casopis zachytéval na$ Zivot v zariadeni, Zivotné pribehy naich seniorov a iné
zaujimavé témy. V priebehu roka 2020 sme vydali tri Cisla.
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Podla potreby bola klientom poskytovand aj individudlna rehabiliticia pod vedenim naSej
fyzioterapeutky.

Klientom sa poskytovali rozne dopinkové sluzby, napr. pedikira, manikira, kadernik, zabezpecenie
drobnych nakupov.

Aktivity pocas roka

> Novy rok sme v naom zariadeni privitali slavnostnym Novoro&nym obedom, ktori sme pre naSich
seniorov pripravili v spolupraci s Top Farm Topolnica. Jej majitel, p. Andrej Meszéros spolu so
svojou kolegyiiou Mgr. Elenou Salkovou Nemetzovou, PhD. si s nami ako hostia zasadli aj za
slavnostny stol.
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> Fasiangova zabava — je uZ tradiciou, Ze v Case faSiangov sa unas kona faSiangova veselica.
Samozrejme nechybalo tradiéné obderstvenie, spev, tanec i veselé kostymy. Samotnej zabave
predchédzala priprava — vyroba farebnych fagiangovych masiek a vyzdoby. Oslavu nim svojou
pritomnostou a spevom spestrili aj seniori zdenné¢ho Klubu seniorov v Galante spolu s p.
Meszarosom, harmonikérom, ktory nam hral do tanca.

> 8. marca sme aj my oslavili Medzinarodny defi Zien. Nase damy sme prekvapili hned’ zréna milou
basni¢kou, kvetom a pod’akovanim.

> Prichod jari, slnka a prvych teplej$ich dni sme s klientmi vitali v naSej zihrade a aredli zariadenia.
Co najviac &asu sme travili na Cerstvom vzduchu, kde sme sa venovali vol'no¢asovym
i terapeutickym aktivitam.
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» Jar sa u nas niesla tieZz v znameni sviatkov Velkej noci. Nechybala tradi¢né priprava, vyzdoba, ¢i
¢okoladova nadielka.

> Deti matick sme zddévodu karantény oslavili za zavretymi branami, bez moZnosti navstev
pribuznych. O to viac sme sa my zamestnanci snaZili, aby tento deii bol aj napriek okolnostiam
pre na$ich seniorov vynimo¢ny.
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» Podas letnych mesiacov sme nad’alej travili o najviac ¢asu v externom prostredi nasho arealu. Pre
klientov sme mali kazdy defi pripravené nieCo z ponuky réznorodych aktivit, ktoré striedala
prijemna relaxacia na terase s kavickou.

» Vyznamnou sucastou tohtoroéného leta boli aj navitevy pribuznych. Inokedy uplne bezna
a samozrejma vec, teraz viak po dhych tyZdiioch odligenia to bol pre vSetkych ¢as dlho
oCakavany, emotivny a vzacny.

.“

» Aj ked nas Cervené nosy tento rok nenavstivili, socialni terapeuti zaimprovizovali a pripravili
program, ktory seniorom priniesol este o ismev viac radosti.
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» Prijemné jesenné pocasie sme eSte vyuZili na prechadzky, osvieZeni ¢erstvym vzduchom sme sa
potom s klientmi venovali ich oblibenym aktivitam.

> Oktéber — mesiac ucty k star§im sme si pripomenuli komornej§im spoloénym posedenim za
slavnostne prestretym stolom, nechybalo chutné obcerstvenie, spev a tanec.

> Uctili sme si aj sviatky DusSi¢iek a Pamiatky zosnulych, tichym rozjimanim, zapal'ovanim
sviecok ¢i spolo¢nou modlitbou.
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» 'V priebehu roka sme nezabidali ani na vyznamné Zivotné jubilea naSich seniorov a oslavili sme
ich v spoloénom kruhu s tou pravou narodeninovou atmosférou.

» December sa u nas niesol v duchu Vianoc a sviatkov. V ramci volno-¢asovych aktivit sme v Case
adventu pripravovali vyzdobu a zdobili viano&né stroméeky, klienti ru¢ne tvorili a pisali krasne
viano&né pozdravy pre svojich najbliz8ich. Pre naSich seniorov sme zorganizovali prichod
Mikul4a s bohatou ¢okoladovou nadielkou a veselym programom, spolu sme si zaspievali
viano¢né koledy.
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S
*u5  Pohoda seniorov, n.o., Hodski 360/33,

» Uz treti rok sme sa ako zariadenie zapojili do dobrovolnickych aktivit ,,Vianona posta“
a,,Vianoény zazrak“, atieZ prvy krat do charitativnej akcie ,,Krabica lasky“. V ramci tychto
jedineénych aktivit dostdvali naSi klienti pocas celého adventu krasne vianoéné pozdravy
a darceky.

> Aj ked rok 2020 bol pre nasich klientov a pre ich najbliZSich naro¢ny, najma z dévodu dlhodobého
odlicenia, naSe zariadenie podporovalo aj online aktivizaciu cez socialne aplikicie, alebo
telefonicky. Zamerom online individualnych kontaktov bolo udrzat’ zachované schopnosti a zniZit’
socialnu izol4ciu. Pravidelne sme ,,do sveta“ posielali prostrednictvom elektronickych médii nase
pozdravy. Usmev na tvarach i v oéiach nasich seniorov bol pre nés vietkych tym najkraj$im darom
a pod’akovanim.
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9. Vzdelavanie zamestnancov
Interné vzdelavacie aktivity

V priecbehu roka 2020 usporiadalo naSe zariadenie 5 internych vzdelavacich semindrov pre
zamestnancov vsetkych usekov. Témy jednotlivych prezentacii boli z oblasti zdravotnej a socialnej
starostlivosti a boli zamerané na zvySenie profesionality zamestnancov.

V roku 2020 sme mali v naSom zariadeni naplanované aj supervizne stretnutia, ktoré vSak boli
z dévodu pandémie COVID-19 zruSené.

Externé vzdelavacie aktivity
Viaceri zamestnanci sa v priebehu roka zu¢astnili i externych, prip. online vzdelavacich aktivit:

Jednorazové:

Finanéné, ndakladové a projektové uctovnictvo, odborny workshop — 1 zamestnanec

Arteterapia, odborny workshop. Mgr. Zuzana Medzay, Trnava — 1 zamestnanec

Socidlne sluzby v ZSS — poznatky z vykonu dohladu, akreditovany kurz, Tatra Akadémia, Prievidza — 3
zamestnanci

Microsoft Excel Il pre mierne pokrocilych, odborny kurz — 1 zamestnanec

Mzdovy $pecialista, karz-online — 1 zamestnanec

Dlhodobé:

Stidium na vysokej $kole (externé) — 2 zamestnanci

Studium na strednej $kole — nadstavbové, odborné doplnkové (externé) — 1 zamestnanec
Psychoterapeuticky a arteterapeuticky vycvik — Eko Art Psychoterapeuticky a Vzdé€lavaci institut, CR -
1 zamestnanec
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10. Vizia zariadenia Pohoda seniorov, n. o.
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Organizacia mala vypracované Standardy kvality, s ktorymi boli obozndmeni vietci zamestnanci. Stali
ich pracovnym nastrojom a ich aplikacia v praxi priniesla klientom zlepSenie kazdodenného Zivota a
spokojnost’ s poskytovanymi sluzbami. V tejto suvislosti sa zvySovala motivacia, profesionalita
a odbornost’ zamestnancov auzko sa spolupracovalo i s vonkaj$im prostredim. Vytvarali sa také
podmienky pre kaZzdodenny Zivot prijimatelov socidlnych sluZieb, aby mali pocit skutocného a
bezpecného domova.

Pre trvalé naplitanie poslania tejto vizie prijal manaZment nasledovnu Politiku kvality:

e Systém manaZérstva kvality uplatiiovat’ ako stabilny proces trvalého zlep§ovania rozvoja Zariadenia
socialnych sluzieb Pohoda seniorov n. o.

e Ciclavedome vytvarat’ dlhodobé, pozitivne vizby s klientmi a vonkaj$im prostredim, osobitne so
subjektmi, ktorych poslanie je pribuzné.

e Dohliadat’ na bezpecnost’ klienta, priestorové podmienky v zariadeni a eliminovat’ negativne vplyvy
na Zivotné prostredie.

e Priebezne monitorovat, vyhodnocovat’ a manaZovat’ poZiadavky, otakavania a spokojnost’ klientov
k u¢innejSiemu dosahovaniu suladu medzi ponukou sluZieb v spojitosti s potrebami, poZiadavkami
klienta areSpektovat’ jeho prava.

¢ Neustale zlepSovat’ podmienky pre d’alsi rozvoj aktivit, zvySovat’ odborni Groven zamestnancov a ich
kompetentnost’. Riadit’ sa platnymi zdkonmi a normami.

e Vytvarat pracovné prostredie vyluCujice vznik moZnych chyb, podporujuce vzajomni doveru,
zodpovednost’, motivaciu, partnerstvo.

e VytyCovat, pravidelne vyhodnocovat, aktualizovat ciele Zariadenia socialnych sluzieb Pohoda
Seniorov n. o.

Zhmutia zo SWOT analyzy zariadenia

a) sila, potencial a prileZitosti pre rozvoj zariadenia (vyplyvajuce zo silnych stranok):

e Sme neverejny poskytovatel’ socidlnych sluZieb na vysokej kvalitativnej tirovni (certifikat ISO 9001-
2015)., Standardy kvality.

e Pohoda seniorov, n. 0. ma vyhodni polohu v centre mesta z hP'adiska dostupnosti a blizkosti sluzieb
— nemocnica, lekareii, posta, obchody, doprava, a pod.

e Prijimatelia socialnych sluzieb vyjadruji spokojnost’ s poskytovanymi socidlnymi sluzbami.

e Spolupracujeme s rodinnymi prisluSnikmi a d’al§imi zainteresovanymi stranami a partnerskymi
organizaciami.

e Pohoda seniorov, n. 0. poskytuje dostatok siikromia svojim prijimatelom socialnej sluzby — byvanie
v ubytovacich jednotkach s jedno a dvojpostel'ovou izbou a socidlnym zariadenim.

e Pohoda seniorov, n. 0. realizuje pestrd a Siroka ponuku sluZieb, terapii, vol'noéasovych, zaujmovych
a duchovnych aktivit.

e Pohoda seniorov, n. o. intenzivne spolupracuje so vzdeldvacimi, verejnymi a zaujmovymi
organizaciami.

b) vyznamné prileZitosti pre rozvoj zariadenia (vyplyvajice z prileZitosti):
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e Zap3janie sa do projektov v inovacii sluZieb a zvySeni kvality sluZieb.
e ZvySovanie kompetentnosti zamestnancov k zabezpecovaniu novych trendov v socidlnej praci a
komplexnej oSetrovatel'skej starostlivosti.

Pohoda seniorov, n.o., Hodski 360/33, 924 01 Galanta, ICO 45732213, tel. 0905 466 038, 0903 402 582

e Timové spolupraca manaZmentu a zamestnancov medzi jednotlivymi procesmi.
e Uzatvaranie a vyuZivanie partnerstiev, zvySovanie povedomia zariadenia marketingom,
propagaciou, prezentaciou.

11. Stanovenie ciePov a priorit sociilnych sluzieb

1. Kvalita poskytovanej socidlnej sluzby (dlhodoby ciel na obdobie 3 rokov)

Kratkodobé ciele (na obdobie 1 roka):

1.1 Zabezpecit’ spokojnost’ a bezpe€nost prijimatel’a socidlnych sluZieb, odborné, na klienta orientované
sluzby, udrzat’ odborna tirovenn vedomosti a zruénosti zamestnancov, efektivne vyuZivat’ finanéné
zdroje a zlepSovat’ systém manaZérstva kvality — ciel splneny, resp. priebezné pinenie.

1.2 Dosiahnut’ maximalnu obsadenost’ zariadenia — ciel nesplneny.

Z dovodu krizovej pandemickej situacie a z toho vyplyvajicich epidemiologickych a karanténnych
opatreni nebolo moZné v roku 2020 dosiahnut’ maximalnu obsadenost’ v naSom zariadeni.

1.3 Zefektivnit manaZzment dobrovolnictva vratane naboru dobrovolnikov — cief nesplneny.

Z dovodu krizovej pandemickej situacie a z toho vyplyvajicich epidemiologickych a karanténnych
opatreni nebolo moZné sa v roku 2020 venovat’ téme dobrovolnictva.

1.4 Zefektivnit' spolupracu medzi usekom (ZU, SU, RHB), najmi v oblasti individudlneho planovania
klientov — ciel splneny.

V priebehu roka sa pravidelne uskutoCiiuju stretnutia multidisciplindrneho timu a medzi-usekové
stretnutia, ktorych cielom je vzijomna komunikacia, spolupraca akoordinacia pri starostlivosti
o klientov.

1.5 VyuZivanie multisenzorickej miestnosti Snoezelen k tucelu terapie klientov
a psychohygieny zamestnancov + odborné zaskolenie zamestnancov — ciel splneny resp.
priebezné plnenie.

Vo vzt'ahu k prijimatelom socialnej sluzby:

1.6 Zlepsenie prace s individudlnym planom prijimatel'ov socialnej sluzby — najmé hlb$im
spoznanim individualnych potrieb prijimatelov socialnej sluZzby — ciel splneny.

1.7. Zabezpecenie spokojnosti prijimatela socidlnej sluZby — monitorovanie spokojnosti
prijimatelov socialnej sluzby — ciel splneny.

Vroku 2020 sme zrealizovali vnaSom zariadeni kaZdoro€ny prieskum spokojnosti klientov

a prieskum spokojnosti pribuznych klientov. Oba sa realizovali formou anonymnych dotaznikov.

a) Prieskum spokojnosti klientov. Na ziklade vyhodnotenia dotaznikov méZeme konstatovat’, Ze
spokojnost’ klientov zariadenia je rovnako vysoka ako v uplynulych rokoch. Ustredna &ast’ otazok
bola zamerana na hodnotenie a dojem z poskytovanych odbornych Einnosti zdravotnickym i
socialnym personalom v zariadeni. Respondenti mali moZnost’ vyjadrit sa ku komunikacii a
vnimavosti personalu k potrebam klientov a taktieZ k ponuke vol'no-Casovych aktivit, doposial
realizovanych v zariadeni. Z odpovedi mozno konstatovat’, Ze 100% klientov je spokojnych s
pristupom personalu voéi ich osobe, odbornostou kvalifikovaného personalu, spésobom
komunikacie a s pristupom personalu pri rieSeni ich problémov a pripomienok.

Rovnako dobre sme obstali aj v otazkach stvisiacich s preZivanim pobytu v zariadeni (dostatok
sukromia, kvalita byvania, spokojnost s vyberom spolubyvajiceho) - vicSina opytanych
respondentov vyjadrila tplna spokojnost’.
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Nedostatky z pohl'adu klientov sa prejavili najmi pri otazke tykajicej sa urovne stravovania
(celkova nespokojnost’ 42% zii¢astnenych klientov), hodnotenia zmien vykonanych za uplynulé
obdobie a zlepSenia kvality ich Zivota po nastupe do zariadenia (nespokojnost’ 42% zic¢astnenych
klientov).

Treba vSak spomenut’ fakt, Ze nastup klientov do zariadenia je v prevaznej viéSine spojeny s
predchadzajucim zhorSenim ich zdravotného stavu, ubytkom sil, &o vplyva aj na ich celkova
psychicku a fyzicka pohodu.

VysSie uvedené vysledky merania a fakty nasved€uju, Ze nami vykondvané a poskytované socidlne
sluzby hodnotia klienti zariadenia aj tento rok ako kvalitné a nadStandardné, &o sa odraza na
celkovej spokojnosti a pohode na$ich klientov.

Avsak aj napriek prevaZnej spokojnosti zo strany opytanych je potrebné v budicnosti vylepsit
kvalitu stravovania v zariadeni, ktord je aj nad’alej pravidelne (2x/mesiac) prehodnocovana
stravovacou komisiou, ktorej ¢lenmi su aj zastupcovia klientov.

Kompetentni zamestnanci zariadenia budu aj v nasledujicom obdobi neustale zlepSovat’ ciele a
politiku kvality vo vzt'ahu k prijimatel'om socidlnych sluZieb a tym sti&asne plnit’ hlavny ciel a
poslanie, na ktory bola neziskova organizacia zaloZena.

b) Prieskum spokojnosti pribuznych klientov. Respondenti mali moZnost’ vyjadrit’ sa k hodnoteniu
komplexnej oSetrovatel'skej a opatrovatel'skej starostlivosti, doplnkovej lekarskej starostlivosti,
rehabiliticie, socidlnej starostlivosti, ponuke volno €asovych a zaujmovych aktivit, pristupu
personalu jednotlivych tsekov vo&i pribuznym a to anonymnym online dotaznikom
( www.survio.com ) Celkové hodnotenie spokojnosti s nasim zariadenim bolo pozitivne. Mierny
nedostatok sa prejavil v oblasti stravovacich sluZieb.

O miere spokojnosti s uroviiou starostlivosti, profesiondlneho i Pudského pristupu sved¢ia i
uznania vo forme Pod’akovania od pribuznych klientov, ¢i uZ dstnou alebo pisomnou formou —
konkrétne sme zaznamenali 15 pisomnych.

Aj nad’alej budid kompetentni zamestnanci zariadenia v pravidelnom kontakte s pribuznymi
klientov v snahe rieSit’ spokojnost’ klientov i ich pribuznych s ¢innostou a starostlivostou, ktoré
zariadenie poskytuje na principe Pudskosti a laskavosti voéi klientom.

Vo vztahu ku zamestnancom:
1.8 Zapojenie vsetkych zamestnancov do uspokojovania potrieb prijimatela socidlnej sluzby
v ramci individualneho planovania — ciel splneny.

2. Poskytovanie kvalitnej zdravotnej starostlivosti (dlhodoby ciel’ na obdobie 3 rokov)
Kratkodobé ciele (na obdobie 1 roka):

2.1 Zabezpedit’ kvalitnli zdravotni oSetrovatel'skli a opatrovatel'sku starostlivost’ klientom
zariadenia — ciel splneny.

3. Kvalitna a bezpecna infrastruktiira a pracovné prostredie (dlhodoby ciel’ na obdobie
3 rokov)

Kréatkodobé ciele (na obdobie 1 roka):

3.1 Zabezpecovat’ aktualnost’ web stranky a Facebook stranky — ciel spilneny.

3.2 Zabezpecit BOZP, PO prostredia — ciel splneny.

4. Kvalitna strava pre klientov a personal (dlhodoby ciel’ na obdobie 3 rokov)
Kratkodoby ciel (na obdobie 1 roka):
4.1 Dosledne dodrziavat’ kvalitu stravy — ciel spineny.

5. Efektivny systém riadenia zariadenia (dlhodoby ciel’ na obdobie 3 rokov)
Kratkodobé ciele (na obdobie 1 roka):
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5.1 Implementécia poZiadaviek zakona o socidlnej sluZbe v oblasti kvality manaZerského
systému s ciefom naplnenia poZiadaviek predmetného zikona a stivisiacich predpisov —
ciel splneny, resp. priebezné plnenie.
RiaditeTka zariadenia Mgr. Kopéajova Gabriela posobi v predsednictve Asociacie
poskytovatel'ov socidlnych sluZieb v SR, zaroveii je koordinatorkou Trnavského
samospravneho kraja. V ramci tejto posobnosti sa aktivne podiela na ¢innostiach v oblasti
skvalitiiovania poskytovanej starostlivosti v ZSS a $tandardizacii postupov prace
v socidlnych sluzbach.

5.2 Neustalym monitorovanim procesov, rizik a prileZitosti a prijimanim opatreni trvalo
zlepSovat’ SMK — ciel splneny, resp. priebezné plnenie.

5.3 Dohliadat’ na sistavné vzdelavanie zamestnancov — ciel splneny.
Zamestnanci sa ziCastiluji pravidelnych internych i externych vzdelavacich
aktivit, venuji sa samostudiu.

6. Budovanie povedomia o poZiadavkach klientov ako i zainteresovanych stran,
pravnych a inych predpisov ( dlhodoby ciel’ na obdobie 3 rokov)

Kratkodoby ciel’ (na obdobie 1 roka):

6.1 V roku 2020 uspesne absolvovat’ kontrolny audit ISO 9001/2015 — ciel splneny

Pandemicka situacia ovplyvnila vroku 2020 aj oblast vzdelavania zamestnancov. Seminére,
Skolenia, pracovné stretnutia boli vo velkej miere zrusené.

12. Zaver

Rok 2020 bol v oblasti starostlivosti o seniorov v zariadeniach socialnej starostlivosti
mimoriadne naro¢ny. Vo svete nastala situdcia, ktora sa nedala predvidat’ a nedalo sa na fiu ani
dostato¢ne pripravit. Pandémia virusu COVID-19 zmenila v zariadeniach kaZdodenny Zivot.
Bolo nevyhnutné predovsetkym prijat’ opatrenia, za i¢elom ochrany zdraviaa Zivotov klientov.

V zariadeni bol spracovany Krizovy plan za uéelom prevencie a pre pripad vyskytu
infekcie COVID-19. V pravidelnych intervaloch a podFa potreby zasadal krizovy $tib za
uCelom rieSenia pandemickej situdcie v zariadeni. Boli dodrZiavané vSetky
protiepidemiologické opatrenia RUVZ, usmernenia podFa nariadenia hlavného hygienika SR a
MPSVaR v SR a tieZ MZ SR. Vo velkej miere bol nipomocny Intervenény tim pri MZ SR.
Zamestnanci Pohody seniorov, n. o. boli pravidelne o aktudlnej situacii v zariadeni
informovani, vZdy poudeni ako dodrziavat prisne epidemiologické opatrenia v zariadeni
1 mimo zariadenia. Neustéle boli usmeriiovani, ako realizovat’ pracovné postupy, ktoré suviseli
sochranou zdravia aZivotov klientov zariadenia. Pravidelne boli zamestnancom
zabezpeCované osobné ochranné pracovné prostriedky, vykonavané testovanie na ochorenie
COVID-19 ainé preventivne opatrenia. Ruska aneustdla dezinfekcia sa stali naSou
neodmyslitelnou pracovnou vybavou. Na pracovisko sme boli niteni zaviest rychlejsi
rozhodovaci mechanizmus, Casto nasadit’ aj svoje zdravie a pracu nadéas. Ddraz bol kladeny
prevazne na zdravotny usek v oSetrovatel'ske) a zdravotnej starostlivosti. Pracovalo sa s velkou
davkou zodpovednosti, odbornosti a empatie. VSetci zamestnanci aj v obsluznych ¢innostiach
zohrali vel'mi d6leZita tlohu a tvorili neoddelitelnu sicast’ celého kolektivu. Pracovna doba sa
zamestnancom upravovala podla potrieb starostlivosti o klientov, a asto bolo potrebné
nahradit’ praceneschopnych kolegov. V aprili 2020 zamestnanci zariadenia dokonca
absolvovali v zariadeni v dvoch turnusoch §tvortyZdiiovii dobrovolmi karanténu. Pojem ,,volny
dei“ sa na dlhy cas vytratil. Upravené boli aj ordinaéné hodiny a reZim fungovania
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sofetrujicimi lekarmi. Preferovali sme telefonické a e-mailové kontakty s ciefom zniZit
riziko Sirenia koronavirusu v zariadeni. Vyrazni pomoc v tych najtazsich ¢asoch poskytovala
Asocidcia poskytovatelov socidlnych sluZieb na Slovensku, ktord zvadzala tazky a naroény
zpas za ochranu svojich ¢lenov a nasledne jej ¢lenovia zas na ochranu svojich klientov
azamestnancov. Pomahali aj rodinni prisluSnici naSich klientov, ktori sa do nasej
starostlivosti o seniorov zapojili neustilou spolupricou, komunikiciou, re$pektovanim
prjatych opatreni a tym ndm pomohli zvladnut’ vietky alohy po&as naro¢ného pandemického
obdobia v roku 2020.

Aj touto formou vyslovuje riaditelka Pohody seniorov, n. 0. Mgr. Gabriela Kop&ajova
pofakovanie vSetkym kolegom — zamestnancom, ktori pocas roku 2020 v mimoriadne
faZkom pandemickom obdobi svojim profesiondlnym aFudskym pristupom, kazdy dei
napitali zdkladny ciel' zariadenia socidlnych sluZieb a vytvarali plnohodnotny Zivot nasim
Kientom s vysoko kvalitnymi socidlnymi sluZbami.

Dakujem za mmnoZstvo vynaloZeného usilia a vykonani pracu v roku 2020 pre tych
najzranitePnejSich.

V Galante, dila 26. 05. 2021

\Vypracoval: Mgr. Gabriela Kop&ajova, riaditel

!
. P i
Ing. Tomas Horvéth, ekon6m, analytik - Oho,::,::;' ;2;?3‘:;’ 1o
Mgr. Katarina Marsovszka, ved. SU 924 01 Galanta

1CO: 45732 213
DIC: 20%7053131 @

/f
Mgr. Gamajové

riaditeFka

Vyrotna sprava bola schvélena spravnou radou neziskovej organizacie, diia 31.05. 2021
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Overili sme G¢tovni zavierku neziskovej organizécie Pohoda seniorov, n.o., Galanta,
(dalej aj ,,n.0.“) k 31. decembru 2020, uvedent na strandch 20-29 priloZenej vyroénej spravy
n.o., ku ktorej sme dita 31.3.2021 vydali sprdvu nezévislého auditora z auditu uétovne;j
zavierky. Tento dodatok sme vypracovali v zmysle § 27 ods. 6 zékona & 423/2015 Z.z. o
Statutarnom audite a o zmene a doplneni zakona &. 431/2002 Z.z. o Gétovnictve v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon o $tatutdrnom audite®):

Na ziklade prdc vykonanych pocas opisanych v sprive nezdivisiho auditora —
Sprdva k informdcidm, ktoré sa uvddzajii vo vjroénej sprdave, podla ndsho ndizoru:

- informdcie uvedené vo vyroénej sprive n.o. Pohoda seniorov, n.o. Galanta
zostavenej za rok 2020 sii v siilade s nictovnou givierkou za dany rok,

- vprocnd sprdava obsahuje informdcie podPa zikona o tictovnictve,

Okrem toho, na zéklade nasich poznatkov o u&tovnej jednotke a situdcii v nej, ktoré sme
ziskali poCas auditu wCtovnej zdvierky, sme povinni uviest, & sme zistili vyznamné
nespravnosti vo vyro¢nej sprave

V tejto siivislosti konstatujeme, Ze sme nezistili vyznamné nespravnosti vo vyronej sprave.

V Bratislave, 10.6.2021

L QMOra 5
e W by,

JUDN EK QR D Assro.

ReVm':g 454‘,.13:& tislava
Licencia SKAU 143



Zapisnica ¢. 3/2021
zo zasadnutia Spravnej rady
neziskovej organizacie Pohoda seniorov, n. o. so sidlom Hodsk: 360/33, 924 01 Galanta,
ICO 45732 213
(d’alej aj ako ,,neziskova organizacia“)

konaného diia 31. 05. 2021 v Galante

Clenovia Spravnej rady:

1.  Ing. Andrej Maas predseda
2. JUDr. Fedor Pi§ ¢len

3 Gabriel Siill élen

4 Ing. Libor Malota clen

5 Ing. Stanislav Rizek ¢len

Dalsi:
Mgr. Miriam Maasova, zastupca riaditela
Ing. Tomas Horvéth, ekoném - analytik

PROGRAM:

1. Otvorenie zasadnutia, kontrola uznasaniaschopnosti a ur&enie zapisovaterFa.
2. Schvalenie Vyrocnej spravy o &innosti a hospodareni za rok 2020.

3. Zaver.

K bodu 1 - Otvorenie

Zasadnutie spravnej rady (dalej len ,,zasadnutie”) zvolal predseda spravnej rady Ing. Andrej
Maas. Zasadnutie SR je uznaSaniaschopné. Za zapisovateFa zo zasadnutia spravnej rady uréil Ing.
Libora Malotu. VSetci ¢lenovia spravnej rady boli obozndmeni s programom rokovania.

K bodu 2 — Schvialenie Viroénej spriavy o dinnosti a hospodareni za rok 2020

Predseda spravnej rady Ing. Andrej Maas predniesol navrh:
] Schvalit’ Vyroéni spravu o ¢innosti a hospodareni za rok 2020

K predloZzenému navrhu nemal nikto z Elenov spravnej rady pripomienky. Predseda spravnej rady Ing.
Andrej Maas predniesol navrh na uznesenie:

Uznesenie &. 1

Spravna rada schval’uje Vyro¢nu spravu o &innosti a hospodéreni za rok 2020
Hlasovanie: za 5 zdrzal sa: 0 proti: 0 —# Navrh uznesenia bol prijaty
Nehlasoval: 0



K bodu 3 — Zaver
Predseda spravnej rady Ing. Andrej Maas pod’akoval ¢lenom spravnej rady za
prerokovanie vSetkych bodov programu.

V Galante, diia 31. 05. 2021

Zapisovatel : Ing. Libor MTalota




Prezenéna listina
zo zasadnutia Spravnej rady

neziskovej organizicie Pohoda seniorov, n. o. so sidlom Hodsk: 360/33, 924 01 Galanta,
ICO 45 732 213

konaného dia 31. 05. 2021 v Galante

Spriavna rada:

Meno a priezvisko Podpis

2. | JUDr. Fedor Pi§, ¢len

1. |Ing. Andrej Maas, predseda
AfF M ——

v A7
3. | Gabriel Siill, &len 2

. % 2 / y
4. | Ing. Libor Malota, ¢len ./ ; "
/A

5. | Ing. Stanislav Rizek, ¢len ﬁ

Dalsi pritomni: ;
Meno a priezvisko e /Podpis
1. Mngmam Maasova, zistupca / L’(i f%]f 1
riaditel'a | 1 .
2. | Ing. Tomas Horvath, ekoném-analytik | ) /___._;'_. P




