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1. Poslanie, vizia a ciele organizacie

1.1. Poslanie poskytovatel’a

Poslanim zariadenia Pohoda seniorov, n.o. je poskytovat’ kvalitné socidlne sluzby so
zretelom na eticky a odborny pristup, ochranu 'udskych prav a zakladnych slobdd. Snahou je
umoznit’ klientom, ktori su v nepriaznivej socidlnej situacii zostat’ rovnocennymi partnermi
spoloc€nosti, zit’ beznym spdsobom, zachovavat’ a rozvijat’ déstojny Zivot a sluzby poskytovat’
cielene a efektivne, s vyuZitim potencialu prijimatel'ov socidlnych sluZieb, reSpektujic ich
osobné priania, zaujmy a ciele.

1.2. Vizia poskytovatela

Viziou poskytovatel’a je, aby nebol vyhl'adavany len kvéli poskytovanym sluzbam, ale aj
kvéli odbornému, l'udskému a individudlnemu pristupu a zaroven prijemnému prostrediu
a vybaveniu zariadenia, ktoré umoZnia ¢o najddstojnejsie preZit' ,,jesent Zivota“ klientov.

1.3. Ciele poskytovatel’a

Hlavnym ciel'om je dosiahnut’ spolo¢nou pracou plné uspokojenie potrieb a poziadaviek
prijimatel’ov socialnej sluzby.

1.4. Stanovenie ciePov kvality a priorit socialnych sluZieb pre rok 2022

1.4.1. Kvalita poskytovanej socidlnej sluzby (dlhodoby ciel’ na obdobie 3 rokov)

Kratkodobé ciele (na obdobie 1 roka):

e Zabezpetit spokojnost’ a bezpeénost’ prijimatela socialnych sluZieb, odborné, na klienta
orientované sluzby, udrzat' odborni uroveii vedomosti a zruénosti zamestnancov,
efektivne vyuzivat' finanéné zdroje a zlepSovat systém manaZérstva kvality — ciel
splneny, resp. priebezné plnenie.

¢ Dosiahnut’ maximalnu obsadenost’ zariadenia — ciel' splneny &iastoéne. Z ddvodu
krizovej pandemickej situacie a z toho vyplyvajicich epidemiologickych a
karanténnych opatreni nebolo moZné v roku 2022 dosiahnut’ maximalnu obsadenost’ v
naSom zariadeni, ale obsadenost’ vykazovala rastovu trajektoriu.

e Zefektivnit manaZment dobrovolnictva vratane néaboru dobrovolnikov — ciel’
nesplneny. Z dévodu krizovej pandemickej situicie a z toho vyplyvajacich
epidemiologickych a karanténnych opatreni nebolo moZné sa v roku 2022 venovat téme
dobrovolnictva.
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e Zefektivnit' spoluprdcu medzi tsekmi, najmd v oblasti individudlneho planovania
klientov — ciel' splneny, resp. priebeZné plnenie. V priebehu roka sa pravidelne
uskuto¢tiuji stretnutia multidisciplinarneho timu a medzi-tisekové stretnutia, ktorych
cielom je vzajomna komunikacia, spolupraca a koordinacia pri starostlivosti o klientov.

e VyuZivanie multisenzorickej miestnosti Snoezelen k ucelu terapie klientov a
psychohygieny zamestnancov + odborné zaskolenie zamestnancov — ciel’ splneny resp.
priebeZzné plnenie.

Vo vzt’ahu k prijimatePom socidlnej sluzby:

e ZlepSenie prace s individudlnym planom prijimatel'ov socidlnej sluZby — najmé hlb§im
spoznanim individualnych potrieb prijimatel'ov socidlnej sluzby — ciel’ splneny.

e Zabezpelenie spokojnosti prijimatela socidlnej sluZby — monitorovanie spokojnosti
prijimatel'ov socidlnej sluZby — ciel’ splneny.

V roku 2022 sme zrealizovali v na§om zariadeni kazdoro¢ny prieskum spokojnosti klientov
a prieskum spokojnosti pribuznych klientov. Oba sa realizovali formou anonymnych
dotaznikov.

a) Prieskum spokojnosti klientov: Na zéklade vyhodnotenia dotaznikov méZzeme konstatovat,
Ze spokojnost’ klientov zariadenia socidlnych sluZieb (ZSS) je rovnako vysoka ako v uplynulych
rokoch. Ustrednad &ast otdzok bola zamerani na hodnotenie a dojem z poskytovanych
odbornych Cinnosti zdravotnickym i socidlnym personilom v zariadeni. Respondenti mali
moZnost’ vyjadrit’ sa ku komunikacii a vnimavosti personalu k potrebdm klientov a taktiez k
ponuke volno-Casovych aktivit, doposial' realizovanych v zariadeni. Z odpovedi moZno
konstatovat, ze vSetci, ¢ize 100% klientov, je spokojnych s pristupom personalu voéi ich osobe,
odbornost’'ou kvalifikovaného personalu, spdsobom komunikacie a s pristupom personalu pri
rieSeni ich problémov a pripomienok.

Rovnako dobre sme obstali aj v otazkach suvisiacich s preZivanim pobytu v zariadeni
(dostatok sukromia, kvalita byvania, spokojnost s vyberom spolubyvajuceho) - vicSina
opytanych respondentov vyjadrila (iplnt spokojnost’.

Hodnotenie stravovania z pohl'adu klientov sa oproti minulym rokom zlepsilo a je to dané
hlavne tym, Ze od jina 2022 sa strava pripravuje priamo v budove zariadenia (celkova
spokojnost’ 86% zacastnenych klientov).

Hodnotenie zmien vykonanych za uplynulé obdobie a zlepSenia kvality ich Zivota po
nastupe do zariadenia sa oproti minulému obdobiu vel'mi mierne zhorsilo (nespokojnost’ 24%
ziCastnenych klientov). Treba vSak spomenut’ fakt, Ze nastup klientov do zariadenia je v
prevazne] vicSine spojeny s predchadzajicim zhor§enim ich zdravotného stavu, Gibytkom sil,
o vplyva aj na ich celkovi psychicki a fyzickd pohodu.

Vyssie uvedené vysledky merania a fakty nasvedéuji, Ze nami vykonavané a poskytované
socidlne sluzby hodnotia klienti zariadenia aj tento rok ako kvalitné a naditandardné, ¢o sa
odraza na celkovej spokojnosti a pohode nasich klientov. No aj napriek prevaznej spokojnosti
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7o strany opytanych je potrebné v budicnosti vylepsit’ kvalitu stravovania v zariadeni, ktora je
aj nad’alej pravidelne (2x/mesiac) prehodnocovana stravovacou komisiou, ktorej ¢lenmi su aj
zastupcovia klientov.

Kompetentni zamestnanci zariadenia buda aj v nasledujiicom obdobi neustale zlepSovat
ciele a politiku kvality vo vzt'ahu k prijimatelom socialnych sluZieb a tym st€asne plnit” hlavny
ciel’ a poslanie, na ktory bola neziskova organizacia zaloZena.

b) Prieskum spokojnosti pribuznych klientov: Respondenti mali moZnost vyjadrit sa k
hodnoteniu komplexnej oSetrovatel'skej a opatrovatel’skej starostlivosti, doplnkovej lekarske;j
starostlivosti, rehabiliticie, socialnej starostlivosti, ponuke volno Casovych a zdujmovych
aktivit, pristupu personélu jednotlivych tsekov voéi pribuznym a to anonymnym online
dotaznikom (www.survio.com). Celkové hodnotenie spokojnosti s na$im zariadenim bolo
pozitivne. Mierny nedostatok sa prejavil v oblasti stravovacich sluzieb. Respondenti sa tieZ mali
moznost’ opat’ vyjadrit’ k otazke ohl'adom zvladania krizovej situacie v stvislosti s pandémiou
ochorenia COVID —19 na trovni nasho ZSS. Z uvedenych odpovedi vyplynulo, Ze respondenti
su spokojni ako vedenie zariadenia so zamestnancami zvlada tito pandemicku situdciu.

O miere spokojnosti s uroviiou starostlivosti, profesionalneho i I'udského pristupu svedcia
iuznania vo forme Pod’akovania od pribuznych klientov, ¢i uz Gistnou alebo pisomnou formou.

Aj nad’alej budu kompetentni zamestnanci zariadenia v pravidelnom kontakte s pribuznymi
klientov v snahe riesit’ ich spokojnost’ a spokojnost’ klientov s ¢innostou a starostlivostou, ktoré
zariadenie poskytuje na principe l'udskosti a laskavosti voci klientom.

Vo vzt’ahu ku zamestnancom:

e Zapojenic vSetkych zamestnancov do uspokojovania potrieb prijimatela socialnej
sluzby v ramci individualneho planovania — ciel’ splneny.

1.4.2. Poskytovanie kvalitnej zdravotnej starostlivosti (dlhodoby ciel’ na obdobie 3
rokov)

Kratkodobé ciele (na obdobie 1 roka):

e Zabezpecit kvalitni zdravotni ofetrovatel'ska a opatrovatel’ski starostlivost’ klientom
zariadenia — ciel’ splneny.

1.4.3 Kvalitn4 a bezpe¢na infraStruktira a pracovné prostredie (dlhodoby ciel na obdobie
3 rokov)

Kratkodobé ciele (na obdobie 1 roka):

e ZabezpeCovat' aj vroku 2022 aktudlnost web stranky a Facebook stranky — ciel
splneny.

e ZabezpeCit BOZP, PO prostredia — ciel’ splneny.



Poyopy SENIOROY
Zariadenie s_c_:clélnych
i Pohoda seniorov, n.o., Hodska 360/33, 924 01 Galanta, ICO 45732213, tel. 0905 466 038

e DodrZiavat a aktualizovat GDPR — ciel’ splneny.
1.4.4. Kvalitna strava pre klientov a personal (dlhodoby ciel’ na obdobie 3 rokov)

Kratkodoby ciel’ (na obdobie 1 roka):

e Déosledne dodrziavat’ kvalitu stravy — ciel’ splneny. V juni roku 2022 sa sprevadzkovala
plnohodnotna kuchyia v budove zariadenia.

1.4.5. Efektivny systém riadenia zariadenia (dlhodoby ciel’ na obdobie 3 rokov)

Kratkodobé ciele (na obdobie 1 roka):

e Implementicia poziadaviek zdkona o socidlnych sluzbach v oblasti kvality
manaZérskeho systému s cielom naplnenia poZiadaviek predmetného zdkona a
suvisiacich predpisov - ciel’ splneny, resp. priebezné plnenie. Zastupca riaditel'a Ing.
Toma§ Horvath pdsobi vo vedeni Asociacie poskytovatelov socidlnych sluzieb v SR
ako Clen reviznej komisie a zaroveii ako Elen sekcie ekonomicko-legislativnej. V rdmci
tejto posobnosti sa aktivne podiel’a na éinnostiach v oblasti skvalitiiovania poskytovanej
starostlivosti v ZSS a $tandardizacii postupov prace v socidlnych sluzbach.

e Neustdlym monitorovanim procesov, rizik a prileZitosti, a prijimanim opatreni trvalo
zlepSovat’ Systém manazérstva kvality — ciel’ splneny, resp. priebezné plnenie.

e Dohliadat’ na stistavné vzdelavanie zamestnancov — ciel' splneny. Zamestnanci sa
ziCastiiujii pravidelnych internych i externych vzdelavacich aktivit, venuju sa

samos§tadiu.

1.4.6. Budovanie povedomia o poZiadavkach klientov ako i zainteresovanych stran,
pravnych a inych predpisov ( dlhodoby ciel na obdobie 3 rokov)

Kratkodoby ciel’ (na obdobie 1 roka):

e Vroku 2022 Gspedne absolvovat kontrolny audit ISO 9001/2015 — ciel’ splneny.

2. Personilne podmienky a organiza¢n4 $truktira zariadenia socidlnych sluZieb

2.1. Organy Pohody seniorov, n.o.

Cinnost’ Pohody seniorov, n.o. je riadena a kontrolovana Spravnou radou (SR) a Dozornou
radou (DR) Pohody seniorov n.o. a riaditel’kou v zmysle §tatitu zariadenia.
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2.1.1. Spravna rada:
ZloZenie SR Pohody seniorov, n.o. k 31.12.2022 bolo nasledovné:

e Ing. Andrej Maas — predseda
e Ing. Libor Malota — ¢len
Ing. Blanka Malotova — €len

V ramci SR Pohody seniorov, n.o. neprislo v roku 2022 k Ziadnym zmenam.
2.1.2. Dozorna rada:
Zlozenie DR Pohody seniorov, n.o. k 31.12.2022 bolo nasledovné:

e Ing. Tomas Horvath - predseda
e Michael Grezd’o - élen
e Libor Malota - ¢len

V ramci DR Pohody seniorov, n.o. bola vroku 2022 jednazmena ato zvolenie Ing.
Toméasa Horvétha na zasadnuti DR 31.3.2022 za predsedu DR.

2.1.3. Riaditel

Riaditel’ je Statutdirnym organom, ktory riadi ¢innost’ neziskovej organizacie, organizuje
a kontroluje ¢innost’ zariadenia s cielom zabezpecit prevadzku v zmysle platnych pravnych
noriem a kond v jej mene. Riaditel’ je zarukou presne definovanej vizie organizacie (poslanie a
hodnoty), cielov a stratégie poskytovania socialnych sluzieb, ktoré vychadzajo =z
individudlnych potrieb prijimatel'ov socialnej sluzby. Funkciu §tatutara a riaditel’a neziskovej
organizacie vykonavala pocas celého roka 2022 spravnou radou zvolena Mgr. Miriam
Maasova, ktora v organizécii zastava aj funkciu odborného garanta pre oSetrovatel'stvo.
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2.2. Personalne podmienky a organizacna $truktira zariadenia socialnych sluZieb

Zariadenie naplhalo personalne kapacity a pricbezne zaskol'ovalo personal podl'a
pracovného zaradenia a aktualnych poziadaviek na vybranii pracovni poziciu.

Organizatnd Struktdra Pohoda senlorov, .o , zaradenia scclilnych sluleh od 142,262

.
-

Dokumentirna Mansibria denne] : m |
$48hr8 _mP‘i_J | i | maralir ity i'
| |

| Semanamy! |

owonEn | | oo |

Imy 17 i

l
. | e ==
i 1iﬁimcwr.t b um Pomoend g 20 ‘ Pomid mm

I
:

Tamestranc: [+

(unest g OLI2 30
Sehwill: Wgr, Mirlam Mazsavd. riagielka



Poons SENIOROY

sludick Pohoda seniorev, n.o., Hodska 360/33, 924 01 Galanta, ICO 45732213, tel. 0905 466 038

2.3. Personalne obsadenie zariadenia socidlnych sluZieb k 31.12.2022

Zaradenie a pocet zamestnancov k 31.12.2022
ManaZment 5
Z toho:
Riaditel, garant oSetrovatel'ske;j 1
starostlivosti

Zastupca riaditela, ekoném-analytik
ManaZérka oSetrovatel'skej starostlivosti
Administrativny pracovnik mzdérka
Administrativny pracovnik

Socialny dsek

Z toho:

Veduca socidlneho useku

Socidlny pracovnik

In$truktor socidlnej rehabilitacie 1
Zdravotny usek 23
Z toho:

Manazérka dennej zmeny
Zdravotna sestra

Dokumentarna sestra
Rehabilitaény pracovnik
Opatrovatel’ka

Pomocna sila na zdravotnom tseku
Zamestnanec praéovne
Prevadzkovy usek

Z toho:

Spravca budovy

Asistentka manaZmentu
Technicko-hospodarsky pracovnik
Receplna

Udrzbér

Spolu 38

(7 ) [y Y ey .

U9 | —

it | ot [ i [

—
(=)}

=N

it | e | it | ek |

Prevadzka Zariadenia pre seniorov aj Specializovaného zariadenia dosiahla stanoveny
percentudlny podiel odbornych zamestnancov na celkovom poéte zamestnancov v zmysle
zakona o socidlnych shuZbach.

K 31.12.2022 bolo v neziskovej organizacii 38 zamestnancov v riadnom pracovnom
pomere a 2 pracovnici na dohodu.

V roku 2022 zariadenie pokracovalo v zmluvnych dojednaniach o upratovani zariadenia,
ktoré bolo zabezpedené dodavatel'skych sposobom. Upratovacie sluzby pre neziskovi
organiziciu zabezpecovala externa firma C Clean Services s.1.0.

Pohoda seniorov, n.o. uzatvorila 11.3.2022 s Uradom prace socidlnych veci a rodiny
Galanta (UPSVaR GA) Dohodu & 22/05/060/27 o poskytnuti prispevku na prevadzku
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chraneného pracoviska. Diia 30.3.2022 uzatvorila Pohoda seniorov, n.o. s UPSVaR GA
Dohodu &. 22/05/054/29 o poskytnuti finanéného prispevku v rdmci ndrodného projektu ,,Chyt’
sa svojej Sance®.

Od 1.6.2022 sa zmenil spdsob zabezpeCovania stravy pre klientov azamesthancov.
Namiesto vydajne jedal a dovozu stravy na obed a veeru bola dodavatel'skou spolo¢nostou
zriadena plnohodnotnad kuchyiia v priestoroch zariadenia. Dodavku stravy pre neziskovil
organizaciu zabezpecovala od 1.6.2022 externa firma TRIANGLE INVEST s. r. o.

3. Prevadzka

Chod prevadzkového Gseku zabezpefovalo pat’ zamestnancov ato spravca budovy,
udrzbar, technicko-hospodarsky pracovnik, asistentka manaZmentu areceplnd ajedna
pracovnicka na dohodu na pozicii recep¢nej. Kontrolny organ bol v osobe zastupcu riaditel’a.
Cinnost’ prevadzkového tiseku spoéiva vo vykonavani uidrzby, oprav a odstrafiovani porich
v obytnych jednotkéch, vo vykondvani zadhradnickych prac, vykondvani a zabezpecCovani
elektroadrzby a v prevadzkovani autodopravy. Prevadzkovy usek taktiez zabezpecuje
zasobovanie zariadenia spotrebnym materidlom vratane stravy.

3.1. Auto prevadzka

Zariadenie disponuje 2 sluzobnymi vozidlami:

Typ vozidla \ Rok vyroby Najazdené km k 31.12.2022
Opel Vivaro 2016 66 309
Dacia Logan 2019 36 360

3.2. Vyhodnotenie poskytovania sluzieb BOZP

Uskutocnili sa kontroly zakladnych materidlov v oblasti BOZP pre zamestnavatel'a a bola
plnena koncepcia politiky BOZP, priCom sa monitorovali rizika pri ¢innostiach vykonavanych
zamestnancami, viedol sa zoznam poskytovanych OOPP a dodrZiavali sa vnitorné predpisy
zamestnavatel'a a predpisy BOZP.

3.3. Vyhodnotenie poskytovania sluZieb poZiarnej ochrany

UskutocCnili sa kontroly zékladnych materidlov v oblasti poZiarnej ochrany v stlade
s reviznym planom. V3etky Skolenia prebiehali podla planu prehliadok a Skoleni. Vytah bol
pravidelne kontrolovany certifikovanym dodavatel'om.

11



Pﬂgﬂm SENOROY

Eibsieh Pohoda seniorov, n.o., Hodské 360/33, 924 01 Galanta, ICO 45732213, tel. 0905 466 038

4. Poskvtované sluzby

4.1. Kapacita 16Zok k 31.12.2022:.

Zariadenie pre seniorov (ZPS): 50
Specializované zariadenie (SZ): 20
Celkova kapacita: 70

4.2. PrehPad obsadenosti v kalendarnom roku 2022

Obsadenost’ v roku 2022 bola nadalej ovplyvnena situaciou v suvislosti s ochorenim
COVID -19 a prijatymi opatreniami na zabranenie §irenia ochorenia v zariadeni. Napriek tomu
je moZné konstatovat’ narast obsadenosti oproti roku 2021 ato predovsetkym v zavere roka
2022 po uvolneni pandemickych opatreni. K 31.12.2022 bolo v zariadeni obsadenych 66 miest.
Obsadenost’ miest k 31.12.2022 bola na Grovni 94,29% (+11,43 p. b. oproti stavu k 31.12.2021)
a priemerna obsadenost’ v roku 2022 dosahovala 88,13% (+1,96 p. b. oproti roku 2021).

Z toho :
Zariadenie pre seniorov

K 31.12.2022 sme evidovali v ZPS 46 prijimatel'ov socidlnej sluzby. Zariadenie, ako
poskytovatel' socidlnej sluzby malo na tento druh socidlnej sluzby uzatvoreni zmluvu
s Hlavhym mestom SR Bratislavou, s ktorou tzko spolupracovalo a taktieZ s mestami Senec,
Sered’, Trnava, Zvolen a obcou Ivanka pri Dunaji a bolo podporené obcou Limbach. Zmluva s
Hlavnym mestom SR Bratislavou bola uzatvorena na podporu 18 miest v ramci tohto zariadenia
a ostatné mest4 a obce finan¢ne podporili 9 klientov.

V ZPS bol finanény prispevok na poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeniach
podmienenych odkdzanostou podla § 71 ods. 6 a § 78a zdkona ¢&. 488/2008 Z. z. o socidlnych
sluZbach poskytovany Ministerstvom prace socialnych veci a rodiny SR vo vyske podla stupiia
odkéazanosti fyzickej osoby v &ase podania Ziadosti na rok 2022. Struktura odkézanosti
klientov k 31.12.2022 bola nasledovna: IV. stupeii odkézanosti - 3 klienti, V. stupen
odkazanosti — 8 klientov, VL. stupeni odkazanosti - 35 klientov.

Specializované zariadenie

K 31.12.2022 sme evidovali v SZ 20 prijimatelov socidlnej sluzby. Zariadenie, ako
poskytovatel' socidlnej sluZby malo na tento druh socidlnej sluzby uzatvoreni zmluvu s
Bratislavskym a Trnavskym samospravnym krajom.

VS8Z bol finanény prispevok na poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeniach
podmienenych odkézanostou podla § 71 ods. 6 a § 78a zakona &. 488/2008 Z. z. o socialnych
sluZbach poskytovany Ministerstvom prace socidlnych veci a rodiny SR vo vyske podl'a stupiia
odkazanosti fyzickej osoby v ¢ase podania Ziadosti na rok 2022. Struktira odkazanosti
klientov k 31.12.2022 bola nasledovna: VI. stupeti odkazanosti - 20 klientov.
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Z uvedenych skutocnosti vyplyva, Ze v roku 2022 sme aj naprick pandemickej situacii v SR
a §freniu ochorenia COVID — 19 udrZiavali v SZ obsadenost’ zariadenia na Urovni prirodzene;
fluktuacie vyplyvajucej zpovahy poskytovanych sluzieb. V ZPS bol vplyv pandémie
vyraznejii, ale obsadenost’ sa napriek tomu podarilo udrzat’ vyrazne nad 80%.

Stav obsadenosti za rok 2022:

e Zariadenie pre seniorov — 42,12 klienta, t.j. 84,24%
o Specializované zariadenie — 19,58 klienta, t.j. 97,88%

Priemerny vek prijimatel’ov socialnych sluzieb k 31.12.2022 bol 78 rokov.

5. Formy a rozsah poskvtovanvch sluzieb

Pohoda seniorov, n.o. je zariadenie socialnych sluzieb (ZSS), ktoré poskytuje socidlne
sluzby klientom v stlade so zdkonom ¢&. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a
doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov. Forma poskytovanej socidlnej sluzby je pobytova a celoroéna. Rozsah
poskytovanych sluzieb je definovany v zmluve o poskytovani socialnych sluzieb.

Zariadenie socialnych sluzieb Pohoda seniorov, n.o. klientom garantuje:

e socialnu spokojnost’, pohodu a dufevni rovnovahu,

e odstranenie pocitu osamelosti,

e systematicky tréning psychickych a fyzickych schopnosti,

e pravidelné lekarske prehliadky vykonavané vieobecnym lekarom,

e primarnu aj sekundirnu zdravotnu starostlivost’ poskytovanu vSeobecnym lekarom,
odbornymi lekdrmi a ostatnym odbornym personalom,

e hospitalizaciu pri nahlom zhor§eni zdravotného stavu.

Socialne sluzby, ktoré poskytuje zariadenie su zamerané na zabezpedenie podmienok pre
uspokojovanie zékladnych zivotnych potrieb s mozZnostami kultirneho, rekreaného
a socialneho vyZitia s prihliadnutim na individualne potreby a poZiadavky klientov, na rieSenie
nepriaznivej socidlnej situacie z dévodu tazkého zdravotného stavu v dobe, ked’ sa stavaji
odkazanymi na pomoc in¢j fyzickej osoby alebo z dévodu dovisenia dochodkového veku.

Spolo¢nym poslanim nasho zariadenia je poskytovat’ kvalitné socialne sluZzby klientom so
zretefom na individualny, eticky a odborny pristup zamestnancov, ochranu ludskych prav
a zakladnych slobdd. Sluzby poskytujeme cielene a efektivne s vyuZitim potencialu kazdého
klienta, reSpektujuc ich osobné priania, zaujmy a ciele prostrednictvom profesionalneho timu
zamestnancov. Snahou je umoZnit’ klientom, ktori sii v nepriaznivej socidlnej situcii zostat’

rovnocennymi ¢lenmi spolo¢nosti, Zit' beZznym spdsobom, zachovavat’ a rozvijat’ ich ddstojny
Zivot.
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V priebehu kazdého dita sa klienti venuji zaujmovej a kultirnej Cinnosti a pracovnej
terapii. Aktivity uklientov v naSom zariadeni st sucastou socidlnej rehabilitacie a st
vykonavané pod odbornym vedenim sociadlnych terapeutov, socidlnych pracovnikov, prip.
inych odbornych pracovnikov.

Socidlna rehabilitacia je doblezitda forma podpory zdravotnej a socialnej uvedomelosti
seniorov. M4 za ulohu:

e podporu samostatnosti a nezavislosti klienta,

e prehibenie komunika&nych a socidlnych zruénosti,

e sebarealizaciu klienta v ramci jeho individudlnych zaujmov,

e zvySenie sebatcty klienta,

e je zaroven aj spoloenskou akultirnou formou rozvoja a motivacno-stimulaénym
prostriedkom v procese sebaprijatia a sebaakceptacie,

e medzi metdédy vyuZivané v naSom zariadeni patria najmé tréning, hry, diskusie,
rozpravanie, nacivanie a relaxaéné techniky.

V ramci timovej spoluprace s pracovnikmi zdravotného tseku vratane rehabilitaéného
pracovnika vypraciivaji socilni terapeuti spolu s klientmi individualne plany a plany ¢innosti,
realizuju priebezné a zavereéné hodnotenia. Vedu zaujmové a aktivizaéné krazky, lieebné
terapie, individudlne a skupinové rozhovory. Poskytuji psycho-socialnu podporu a pomoc pri
adaptacii klienta, izko spolupracuji s rodinou a pribuznymi. Zaroven sa venuju tieZ organizacii
spoloCenskych, kultirnych a edukaénych aktivit pre nasich seniorov.

5.1. TyZdenné aktivity

Tyzdenné aktivity st ¢innosti, ktoré sa realizuji na pravidelnej baze a s spoluvytvarané
socidlnymi terapeutmi ako iklientmi a to na zdklade ich zaujmov, napadov, poZiadaviek,
moznosti a schopnosti, zdravotného a psychického stavu...

V roku 2022 sa u nés na pravidelnej baze realizovali nasledujace aktivity a krizky:

e pohybové aktivity (ranna rozcvicka, skupinova rehabilitacia),
¢ kino Pohodi¢ka — premietanie filmov, dokumentov, rozpravok a inych,
e pamitovy tréning,

e kognitivne cvi€enia,

e Dbiblioterapia,

e reminiscencna terapia,

e aromaterapia a relaxicia,

e pansky a damsky klub,

e spevacky krizok,

e hudobny krizZok,

e tvoriva dielna,
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e psycho-motorické cvicenia.

Vramci tychto aktivit vyuZivame prvky arteterapie, muzikoterapie, ergoterapie,
socioterapie, reminiscenénej terapie, dotykovej terapie, empatického nacuvania, validicie a
zmyslovej aktivizacie.

Podas roka sme vyuzivali pri praci s klientmi aj na$u multisenzorick miestnost’ Snoezelen,
ktora slizi na relaxalné i terapeutické ucely. Miestnost’ je tieZ vhodna ako podporny priestor
pre realizaciu aktivit ako reminiscenéna terapia, muzikoterapia, paméatovy tréning a iné. Spétna
vézba u klientov je vel'mi pozitivna. Miestnost’ Snoezelen je zaroveih mozné vyuzivat' i k tcelu

psychohygieny nasich zamestnancov.

Vroku 2022 sme tiez vydali $tyri ¢isla nasho interného Casopisu Pohodicka, ktorého
Séfredaktorom je na§ klient, byvalou profesiou novinar. Casopis zachytdva na§ Zivot
v zariadeni, Zivotné pribehy naSich seniorov a iné zaujimavé témy.

V naSom zariadeni poskytujeme podla potreby nasim seniorom aj individualnu
rehabilitdciu, masaze, prip. hydroterapiu (masaZzna vaia) pod vedenim nasho fyzioterapeuta.

Podla potreby su tiez klientom poskytované rézne doplnkové sluzby, napr. pedikira,
manikura, kadernik a zabezpecenie drobnych nakupov.

Aj vroku 2022, v savislosti so §irenim infekcie COVID — 19, v stilade s vladnymi
usmerneniami a usmerneniami naSho interného krizového 3tdbu, muselo naSe zariadenie
pristipit’ k opatreniam s cielom prevencie aochrany zdravia naSich klientov, ako i
zamestnancov. Okrem prisnych hygienickych a epidemiologickych opatreni sa ticto tykali aj
niektorych aspektov bezného Zivota v naSom =zariadeni, vratane socidlnych kontaktov
s vonkaj$im prostredim. Podl'a aktudlnej regionélnej i nasej internej epidemiologickej situacie
boli pozastavené alebo obmedzené navstevy pre klientov. Polas celého obdobia bola
pozastavena alebo obmedzena spolupraca s nasimi pravidelnymi &i prileZitostnymi externymi
partnermi (galantskd kniZnica, klub seniorov, dobrovolnici, Zkoly, Cervené nosy a pod.).
V ramcei denného reZimu, socidlnej rehabilitacie a aktivit sme podla aktuélnej situécie volili
formy aktivit od tych skupinovych po tie iba individualne. Pokial to po&asie dovolilo maximum
Casu sme travili na ¢erstvom vzduchu v areali nasho zariadenia. Formy socidlnej rehabilitacie
a socidlnej prace boli prisposobené a prioritne zamerané na zmiernenie dopadu krizovej situdcie
na psychicky, fyzicky a emocionélny stav naSich klientov.

Obmedzeny osobny kontakt klientov s rodinnymi prislu§nikmi sme alternovali najmi
sprostredkovanim telefonickych hovorov a videohovorov cez tablet, prip. formou postovej
korespodencie.

PoCas roka sme tieZ poskytovali na§im klientom duchovni aktivitu v spolupraci

s galantskou farou (bohosluzby, sv. spovede), prip. prostrednictvom naSich socialnych
terapeutov.
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5.2. Novinky v roku 2022:

Do zariadenia nam pribudol na§ sluzobny pes Hobbs, ktory pozitivne vplyva na naSich
klientov ako i zamestnancov. Klienti si ho velmi obl'dbili a chodia ho aj v ramci
prechadzky navstevovat’. Na§ Hobbs nema vol'ny pohyb po zariadeni, ma svoj vybeh a
v pritomnosti pana spravcu chodi na vychadzku medzi klientov sprijemnit’ im de,

Pre naSich klientov sme na 4. poschodi vytvorili miestnost na aktivitu ,Kino
Pohodi¢ka“, kde im premietame filmy podla ich Zelania. Klientom sa nova miestnost’
vel'mi padi a radi ju vyuZivajh aj ako oddychovi miestnost’ na posedenie pri kévicke,
V ramci ergoterapie sme si s klientmi vytvorili priestor pre nasu spolo¢nt ,,zéhradku*
kde si pestujeme spolu s klientmi svoju vlastni zeleninu poéas letného obdobia. Urodu
si potom klienti vychutndvaju k rafiajkdm alebo k veceri a podl'a ich slov chuti vel'mi
dobre a to hlavne preto lebo vedia, Ze na tom maji aj svoju zasluhu. Pocas leta sa o fiu
spoloCne starame.

5.3. Aktivity pocas roka

Kazdy rok si spolu sklientmi pripominame fa§iangové obdobie — rozpravanim
pribehov, peCenim fanok, tvorbou maskarnych masiek a pripravou na nasu tradi¢nd
faSiangovu zabavu,

Medzinarodny deii Zien si kazdy rok pripominame aj v naSom zariadeni dilom ruZi,
ismevov a pod’akovania vietkym Zenam,

Po zimnom obdobi sa te§ime na dlho o¢akévanu jar a prvé teplé lace slnka, aby sme ¢o
najviac ¢asu mohli travit’ na Cerstvom vzduchu — &i uz prechadzkami, vol'no-asovymi
aktivitami alebo len tak na terase pri kavicke,

K jarnému obdobiu patria aj oslavy sviatkov Velkej noci. S na§imi seniormi sme
pripravili jarnti vyzdobu a pripomenuli si vel’kono&né tradicie. DalSou jarnou tradiciou
je 1 stavanie prvomajového stromu, ktort sme poniali tradi¢ne, oble¢eni do krojov,

Ako kazdy rok ani tento nebol vynimkou a my sme spolu s na§imi klientkami oslavili
Deii matiek pri spolo¢nom posedeni. A nemohla chybat’ ani kvetinka pre nase damy,
Pocas letnych mesiacov sme Co najviac €asu travili v naSom zéhradnom areali. Venovali
sme sa naSej zéhradke a volno-¢asovym aktivitam, ktoré nam spestrili nase letné dni,
Vrimei udrZiavania naSich vonkajSich priestorov sme si spravili ,brigadu
zamestnancov® aby sme si naSe zariadenie ajeho okolie zveladili a spojili sme to s
prijemnym posedenim a grilovanim aj s nadimi klientmi,

V roku 2022 sme mali th ¢est, Ze sme ako zariadenie boli nominovani medzi tri najlepsie
zariadenia na Slovensku na cenu Dobré srdce — celoslovensky projekt, ktory organizuje
Asociacia poskytovatel'ov socidlnych sluZieb v SR,

Jesen sa u nas niesla v duchu oslav Mesiaca tucty k star$im, tvorbe jesennej vyzdoby a
prijemné pocasie sme vyuZili na prechadzky. Polas duSiGiek sme s klientmi zapélili
svieCky na pietnom oltariku a venovali tichti spomienku na¥im najbliz$im, ktori uz nie
st medzi nami,
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e V novembri sa u nas v zariadeni uskuto¢nilo Podujatie Galantskej kniZnice z verejnych
zdrojov, ktoré podporil Fond na podporu umenia, hlavny partner projektu ,,Poznanie
ukryté v knihe®,

e Adventné obdobie je plné priprav a oakavania, je to obdobie plné kizelnych
prekvapeni i tichého rozjimania, obdobie milosti a laskavosti. Adventné a viano¢né
obdobie u nas v zariadeni sa nieslo tieZ v tomto duchu. Spolu s naSimi klientmi sme
zdobili strom&eky, piekli vianoné medovniky, privitali Mikulasa a uZivali si viano¢né
obdobie,

e Ako kazdy rok bez vynimky, tak aj vroku 2022 sme zorganizovali predvianocné
posedenie vedenia organizacie, zamestnancov aklientov zariadenia. O vynimocny
predviano¢ny program sa opit’ postaral spevak p. Marian Bango, ktorého maja klientmi
vel'mi radi a jeho vystipenie si zakazdym vel'mi uZzija,

e Kazdy rok sa ako zariadenie zapajame do dobrovol'nickych aktivit, akymi st Viano¢na
posta, Kolko lasky sa zmesti do krabice od topanok atiez Vianoény zazrak. Aj
prostrednictvom tychto aktivit na$i seniori dostali vel'a peknych pozdravov a darekov
pocas celého adventu.

5.4. Cinnost’ zdravotného tiseku

Zariadenie socidlnych sluzieb Pohoda seniorov, n.o. poskytovalo komplexni
opatrovatel'skll, oSetrovatel'ski a zdravotnu starostlivost’ pod dohadom zmluvného lekara,
ktory vykondval kompletny manaZzment zdravotnej starostlivosti, poradenské, konzultaéné
a zdravotnicke sluzby v spoluprici so zdravotnickym a opatrovatel'skym personalom na
pravidelnej baze alebo podl'a aktudlneho zdravotného stavu klienta. Okrem vSeobecného lekara
prebiehali pravidelné dispenzare u uroldga, neurologa, internistu a chirurga. Klienti s
psychiatrickymi diagnézami st pod pravidelnym dohladom psychiatra.

Zdravotny tsek pracoval pod vedenim manaZérky oSetrovatel'skej starostlivosti. Sestry
poskytovali oSetrovatel'ski starostlivost metodou oSetrovatel'ského procesu, v zmysle
legislativnych podmienok s vysokym doérazom na zdravotny stav klientov adbali na
uspokojovanie ich bio-psycho-socidlnych potrieb. Manazérka oSetrovatel'skej starostlivosti a
garant zdravotnej starostlivosti naplnili v§etky poziadavky zakona pre plynulé pokradovanie
zmluvného vztahu so vSetkymi tromi zdravotnymi poistoviiami, ¢o je opakujica sa prioritna

uloha zdravotného Useku. Boli tak naplnené podmienky pre preplacanie oSetrovatelskych
vykonov.

PoCas pandémie COVID — 19 v ZSS boli zabezpefené vsetky protiepidemiologické
opatrenia v suvislosti so zabranenim vzniku a $irenia nebezpe&nej nakazy. Zdravotnicky
pracovnici poskytovali komplexnu opatrovatel'ska, oSetrovatel'ski a zdravotnu starostlivost’,
pravidelny monitoring celkového zdravotného stavu klientov a sledovanie priznakov ochorenia
COVID - 19. V ramci pravidelného zasadania Krizového $tabu bol vyhodnocovany vyskyt
infekcie COVID — 19 v zariadeni a boli prijimané potrebné opatrenia. Pogas pandémie v roku
2022 sa COVID - 19 vyskytol ZSS vo viacerych pripadoch, ale vzhl'adom na to, Z¢ sa jednalo
0 menej nebezpené muticie nékazy, tak bol priebeh ochoreni oproti roku 2021 miernejsi.
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Za U&elom ochrany klientov a zamestnancov boli zabezpeCené potrebné opatrenia a
separacia pozitivne testovanych klientov od negativne testovanych. Bola vytvorena Cervena
Covid — z6na na 3. poschodi zariadenia a vy¢leneny persondl na starostlivost’ o pozitivnych
klientov. Zaroven boli zabezpefené ochranné pracovné prostriedky, celoploSnad dezinfekcia
a pouzival sa germicidny Ziari¢. Bol vykonavany monitoring klientov v izkej spoluprici so
v8eobecnou lekarkou, sledovanie priznakov COVID — 19 a post covidovych priznakov. Bolo
zabezpetené pravidelné testovanie klientov a zamestnancov — podla odporidania RUVZ,
MPSVaR a MZ a tieZ sa podavali povinné hlasenia na prislu§né institiicie.

Bez ohl'adu na vyskyt COVID — 19 sa v zariadeni nad’alej dodrZiavali a dodrZiavaju vietky
nastavené protiepidemiologické opatrenia podl'a usmerneni nariadeného hlavného hygienika
SR, MPSVaR a MZ SR. Zamestnanci ZSS st pravidelne pouceni a informovani o novych
postupoch v boji proti ochoreniu COVID — 19. Nadalej sme pokraovali a pokracujeme
v intervenciach opatrovatel'skej, oSetrovatel'skej a zdravotnej starostlivosti s ddrazom na prisne
dodrziavanie protiepidemiologickych opatreni.

Pocas roku 2022 pre boj s ochorenim COVID — 19 zostavalo prioritou ockovanie pre
vytvorenie kolektivnej imunity. Vroku 2022 sme preto kladli doéraz na preotkovanie
zamestnancov aj klientov, priCom najvacsi doraz sme kladli pri prijimani novych klientov.
Taktiez sme vyvazovali potrebu chranit’ klientov s potrebou socidlneho kontaktu upravenim
navstevnych hodin. Kladli sme déraz na prevenciu vo&i ochoreniu COVID - 19, ale aj voéi
inym chorobam. TaktieZ sme sa snazili o véasna diagnostiku.

COVID — 19 samozrejme nebol jedinym rizikovym ochorenim v ZSS. V zariadeni sa
vyskytli dekubity u 2 klientov, pricom tato diagndza bola zo strany zdravotného fiseku ihned
rieSend. Nadalej pokradoval trend nozokomidlnych nikaz zaznamenanych v stvislosti
s prepustenim klientov zo zdravotnickeho zariadenia, ale neboli evidované Ziadne komplikacie
ani umrtia v spojitosti s nozokomialnymi infekciami.

Rok 2022 bol prinosnym aj pre zabezpe&enie zdravotnickych pomdcok ako napriklad nové
liekovky, oxymetre, prevdzové voziky, infizne stojany a fixatné pasy na invalidné voziky.
Zaroven sa obstaravali antidekubitdrne pomdcky aneustile sa prehodnocovala vhodnost
pouzitého materidlu pre ¢o najlepsiu starostlivost’ o klientov. Velkou zmenou bola digitalizacia
niektorych procesov ato obstaranim dochidzkového systému pre zamestnancov
a minitermindlov na monitorovanie zdravotnych a socialnych vykonov. Implementécia
miniterminélov do praktického vyuZitia bola postupna a jej ukondenie sa oéakava v roku 2023.
Pocas roku 2022 sa zakiipilo aj pracovné obledenie pre zamestnancov na zdravotny aj socialny

asek.

5.5. Opatrovatel’ska starostlivost’

Opatrovatel'ski ¢innost’ vykonavali opatrovatelky a pomocné sily zdravotného useku pod
vedenim zdravotnych sestier. Spodivala v odbornej a obsluZnej &innosti, ktora zahffia
komplexnu starostlivost o hygienu I'udského tela, vyuZivanie inkontinenénych pomdcok,
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zdravotnickych pomdcok, zabezpetenie pitného reZimu, a iné. Opatrovatel'ska starostlivost’
bola zaznamendvané v zmysle zékona a nastavenych procesov.

7 we

5.6. Fyzioterapeuticka ¢innost’

Sudast'ou starostlivosti o klienta je aj fyzioterapeutickd ¢innost' formou skupinovych
a individualnych cvi¢eni, manuélnou terapiou, masazami, reSpektujuc zdravotny stav klienta.
O klientov sa staral jeden rehabilitaény pracovnik. K terapii vyuZival rehabilitaénti miestnost,
spoloéné priestory a vonkajie prostredie vramci aredlu zariadenia. Cast sluZieb bola
spoplatnena.

5.7. Stravovanie

Stravovanie priebezne az do 31.5.2022 pre klientov a zamestnancov zabezpeCovala
dodévatel'skym sposobom firma TRIANGLE INVEST s. r. 0., ktora nam vozila obedy a vecere.
Zaroven boli vnaSej vydajni jedal pripravované rafiajky, desiaty, olovranty a2. velere
internymi zamestnancami. Od 1.6.2022 pdsobi firma TRIANGLE INVEST s. t. 0. priamo
v priestoroch nasho zariadenia, kde mé zriadent plnohodnotnii kuchyfiu. Stravu pre nasich
klientov a zamestnancov dodava v plnom rozsahu celej stravnej jednotky. Tato zmena mala
okamZite za nasledok zvySenie kvality stravovania, ked'Ze pripravena strava je ihned po
dokonceni distribuovand klientom, CiZe sa eliminuje riziko jej postupného znehodnotenia
prevozom a udrZiavanim erstvosti.

Strava sa podava podla vopred schvaleného jedalneho listka, ktory navrhuje dodavatel
stravy akontroluje aschvaluje ho manazérka oSetrovatel'skej starostlivosti na ziklade
pravidelnych zasadnuti stravovacej komisie. Pri zostavovani jedalneho listka sa dba na pestrost,
biologicka hodnotu, rozmanitost a kaloricka hodnotu podavanej stravy zodpovedajacu veku a
diagndézam klientov. Jedalny listok sa vypracovava tyzdenne, je dostupny na viditel'nom mieste
pred vstupom do jedalne a priamo vo vestibule nasho zariadenia.

5.8. Vzdelavanie zamestnancov
5.8.1. Interné vzdelivacie aktivity

V priebehu roka 2022 usporiadalo nase zariadenie 5 internych vzdel4dvacich seminarov pre
zamestnancov vSetkych tsekov. Témy jednotlivych prezentacii boli z oblasti zdravotnej
a socidlnej starostlivosti a boli zamerané na zvySenie profesionality zamestnancov.

Vroku 2022 sa uskutocnili v zariadeni dve supervizne stretnutia pod vedenim skusenej
supervizorky:

® Supervizia manaZmentu zamerand na zreflektovanie aktudlnych potrieb jej élenov,
o Supervizia odbornych zamestnancov zamerand na timovi spoluprdicu, tlmocenie
potrieb a vztahy na pracovisku.
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Supervizia patri k naji¢innej$im nastrojom podpory a pomoci pracovnikom socialnych
sluzieb a cez nich samotnym klientom. Na Slovensku patri k ddlezitym Standardom kvality
socialnych sluzieb. Vedenic zariadenia planuje v superviznych stretnutiach pokracovat’ aj
v priebehu roka 2023.

5.8.2. Externé vzdelavacie aktivity

Viaceri zamestnanci sa v priebehu roka zi¢astnili i externych, prip. online vzdelavacich
aktivit. Manazment kladol a kladie vysoky doraz na vzdelavanie zamestnancov na vietkych
urovniach naprie¢ organizaciou.

6. Financovanie v roku 2022

Pohoda seniorov n.o. bola financovana:

e zuhrad od prijimatel’ov socialnej pomoci,
e zfinan¢nych doticii od MPSVaR SR na odkizanost na pomoc inej fyzickej osoby
podla stupiia odkéazanosti jednotlivych klientov v zariadeni,

e zfinanénych dotécii

Bratislavského
Bratislavy, miest Senec, Sered’, Trnava a Zvolen a z obci Ivanka pri Dunaji a Limbach,

e z mimoriadnych finanénych dotacii od MPSVaR SR,

samospravneho

na prevadzku

kraja, Hlavného

e 7z dotacii na zamestnancov od UPSVaR,
e zthrad za oSetrovatel'sku starostlivost’ od zdravotnych poist'ovni,
e zdarov a z prispevkov z podielu 2% z dane,
e v nevyznamnom rozsahu z inych zdrojov.

od Trnavského

samospravancho
mesta  Slovenskej

kraja,
republiky

Na ziklade Gdajov z rocnej U€tovnej zavierky Pohody seniorov, n.o. je mozné zhodnotit,
ze bolo zabezpecené priebezné financovanie ndkladov Pohody seniorov, n.o. pocas roka 2022
a zaroven pokraCoval pozitivny trend v hospodareni Pohody seniorov, n.o. Po prvy krat pocas
existencie neziskovej organizacie bolo na konci Gi€tovného obdobia dosiahnuté kladné vlastné
imanie, ¢o je zdkladny predpoklad pre dal§i rozvoj organizacie v buducich Gétovnych

obdobiach.

6.1. Ekonomicky opravnené naklady v roku 2022

Zariadenie | Kapacita | Obsadenost’® | Celkové EON/mes./kli | EON/mes./klie
EON ent podla nt podl’a
kapacity obsadenosti
ZPS 50 42,12 1 009 459,28 168243 1 997,19
Sz 20 19,58 507 343,13 | 2113,93 2 159,27
| Celkom 70 61,69 1516 802,41 1 805,72 2 048,96
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6.2. Naklady
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Celkové 920058 | 1049594 | 1216104 | 1381477 | 1509433 | 1564059
naklady
Mzdy 305057 | 352576 403 607 515608 600770 597 220
Odvody 105090 | 121679 138 926 175715 202 975 202 365
Cestovné 4025 3865 5632 4695 6487 8 208
vydavky
Energie 33891 32765 33701 37783 36 863 46 750
Materidl 159771 | 176 384 199 987 185 898 192 683 212 665
Udriba 9396 6103 12735 11 446 7790 6145
Ostatné tovary | 151 959 | 208 406 277 579 284 747 306 191 343 436
| a sluZby
Socidlny fond | 1 630 1892 2148 2776 3146 3134
6.3. Vynosy
2017 2018 2019 2020 2021 ‘ 2022
Celkové vpnosy | 911764 | 1001854 | 1248949 | 1490037 |1637535 | 1674851
Prijmy VUC 74 684 | 1496 38 837 95 867 144 449 111395
Prijmy od miest 39974 103 561 151 321 113 873
a obci
Prijmy od 535683 | 542 663 603 016 619 331 577272 634 600
prijimatel’ov
socidlnej sluzby
Od zamest. | 3505 3739 2010 2941 2232 3095
stravné [
Uroky, | 97 96 96 96 96 96
poplatky,
pendle
Dary 6 265 2406 4757 14 552 19 547 34 357

21




q.o;mm SEMOROY

fufish

Pohoda seniorov, n.o., Hodska 360/33, 924 01 Galanta, ICO 45732213, tel. 0905 466 038

6.4. Zavizky a pohPadavky k 31.12.2022

6.4.1. Zavizky

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Zavizky kratkodobé:
dodavatelia 48 435 46 300 17 482 9989 4778 12734
nevyfakturované
dodavky z dovodu 6175 3385 3274 4060 |2716 4861
neskoro doslych
Sfaktar
Mzdy zamestnancov | 20 453 23 146 23277 39587 | 48 859 42 287
. Odvody 13 280 14 454 17 550 24376 | 29638 26 123
Zaviizok voci 2734 3083 3950 5793 7 858 6 509
dariovému uradu
Kratkodobé zavizky | 3415 5058 6035 6071 | 5231 4515
| voli klientom
Prijaté preddavky od 6105 8228 5498
klientov
Dlhodobé zaviizky 32 367 27 007 25716 32048 | 20731 15180
vo(i klientom
Ostatné zaviizky 10 382 6 803 17 394 10445 | 10219 16 498
6.4.2. PohPadavky
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Pohladavky voci 15030 2128 10677 3550 6 866 12692
klientom a
podporovatel’om
Pohladdivky ostatné | 572 1332 8 440 11703 | 9434 24 629
| Ndjomné 66 66 66 204 204 0
6.5. Stav majetku a zavizkov
2017 2018 2019 12020 | 2021 2022
Financny majetok 888 2337 8 989 l[ 95897 | 132687 | 107025
Financnd vypomoc 155543 | 148732 | 158044 | 98273 | 177091 |90953
PoZicky 128258 | 133922 | 139508 | 145 0 0
013
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V prilohach €. 1, &. 2 a &. 3 predkladame uétovné doklady ro¢nej zavierky (stivaha, vykaz
ziskov a strat, poznamky k 31.12.2022). V zmysle zékona o neziskovych organizicidch
poskytujicich v8eobecne prospesné sluzby €. 213/ 1997 Z. z. nam za uplynuly rok vyplyva
povinnost’ overit’ roéni €tovnl zavierku auditorom.

6.6. Vyrok Statutarneho auditora

Stanovisko auditora zo dna 31.3.2023

Podla nasho ndzoru, priloZend uctovnd zavierka poskytuje pravdivy averny obraz
financnej situdcie Pohody seniorov, n.o. k 31. decembru 2022 a vysledku jej hospodarenia za
rok konciaci sa k uvedenému datumu podla zdkona ¢. 431/2002 Z. z. o ultovnictve v zneni
neskorsich predpisov ( dalej len ,,zdkon o uctovnictve“).

V Bratislave dria 31.3.2023
JUDr. Ing. Dasa Korausova, MBA, LL.M.
Licencia SKAU 529

7. Zaver

Rok 2022 bol opatovne poznafeny vplyvom pandémie ochorenia COVID — 19. Oproti
rokom minulym sme uZ ale pomerne presne vedeli ako reagovat’. Na zéklade naSich skusenosti,
usmerneni §tatnych organov a pomoci zo strany MPSVaR, VUC a mnohych inych organizécii
a jednotlivcov, vratane pribuznych nasich klientov, sme postupne pribliZovali Zivot v zariadeni
pocas pandémie, k Zivotu pred fiou.

Stale pretrvavajuce nedostatoéné financovanie socialnych sluzieb zo strany S$tatu a
predovSetkym samosprav (va¢Siny miest a obci az na pozitivne vynimky) néas nftilo hospodarit’
nékladovo efektivne a priorizovat’ vydavky. To je sice v jadre pozitivna vec, ale v obdobi
cvalajucej inflacie, energetickej krizy a zvySujicich sa poZiadaviek na kvalitu poskytovanych
socidlnych sluZieb nebolo mozné sa vyhnut' aj negativnym aspektom Setriacich opatreni.
Jednalo sa hlavne o obmedzenie vydavkov na opravy, Gdrzbu a investicie na tkor financovania
prevadzkovych vydavkov a miezd.

Rok 2022 sme vd’aka neustalym opatreniam a viacerym revizidm rozpod&tu ako organizécia
z hladiska financovania zvladli, ale v budicich obdobiach bude nutné postupne zniZovat
narastajuci investi¢ny dlh. Napriek tomu hodnotime rok 2022 z hl'adiska hospodarenia Pohody
seniorov, n.o., v ramci moznosti danych finanénou realitou podpory socidlnych sluzieb zo
strany verejného sektora, ako Gispesny.

Za to, Zze sme dokazali uplynuly rok vo velmi néaroénych epidemiologickych
a spoloCenskych podmienkach zvladnut, patri naSa velka vdaka vSetkym partnerom
organizacie, ato zverejného aj sukromného scktora. NajvicSia vdaka patri nasim
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zamestnancom, ktorych pracovné nasadenie a obetavost’ boli tym hlavnym, vdaka omu nasi
klienti dostavali $pi¢kovi starostlivost’ v regionalnom, ale aj celoslovenskom porovnani.

Na zaver moZeme konStatovat’, Ze sa nam podarilo naplnit’ hlavny ciel’ zariadenia a to plné
uspokojenie potrieb a poZiadaviek prijimatelov socialnej sluzby. Motto ,,Va3 novy domov*
bolo nielen deklarativnym heslom, ale naozaj kaZzdodennou Zitou realitou zariadenia socialnych

sluzieb Pohoda seniorov, n.o.

V Galante, diia 16.06.2023

Vypracoval: Mgr. Miriam Maasova, riaditel’ka

Ing. Tomas Horvath, zastupca riaditel'a, ekondém-analytik

Vyrofna sprava bola schvalena spravnou radou neziskovej organizacie, diia 27.06.2023
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DODATOK SPRAVY NEZAVISLIEHO AUDITORA

k vyrocnej sprave
pre sprdvnu radu neziskovej organizdacie

Pohoda seniorov, n.o.

Galanta

V Bratislave, 30.6.2023 EKORDA, s.tr.o.
Révova 45, Bratislava

Licencia SKAU 143




Overili sme Gctovna zavierku neziskovej organizacie Pohoda seniorov, n.o., Galanta, (dalej
aj ,,0.0.) k31. decembru 2022, ku ktorej sme dia 31.3.2023 vydali spravu nezavislého
auditora z auditu uétovnej zavierky. Tento dodatok sme vypracovali v zmysle § 27 ods. 6
zakona ¢. 423/2015 Z.z. o $tatutarnom audite a o zmene a doplneni zakona ¢. 431/2002 Z.z. o
tétovnictve v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon o Statutarnom audite®):

Na ziklade prdc vykonanych poéas opisanych v sprdave nezdvislého auditora — Sprava
I informdcidm, ktord sa uvddzajit vo vprocnej sprdve, podPa nasho ndazoru:

- informdcie uvedené vo vyroénej sprdve n.o. Pohoda seniorov, n.o. Galanta
zostavenej za rok 2022 sit v silade s aétovnou zavierkou za dany rok,

- vproénd sprava obsaluije informdcie podPa zdkona o nctovnictye.

Okrem toho, na zaklade nagich poznatkov o i¢tovnej jednotke a situdcii v nej, ktoré sme ziskali
pocas auditu G¢tovnej zdvierky, sme povinni uviest, ¢i sme zistili vyznamné nespravnosti vo
vyroc¢nej sprave

V tejto savislosti konstatujeme, Ze sme nezistili vyznamné nespravnosti vo vyroénej sprave.

V Bratislave, 30.6.2023

A komg,.
Jowh toy,,

JUDr. Ing. Dasa p.-ausova, MB3A/LL.M.
Licencia S {\U Nv{\‘""
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Zapisnica ¢. 52023
zo zasadnutia Spravnej rady
neziskovej organizacie Pohoda seniorov, n. o. so sidlom Hodska 360/33, 924 01 Galanta,
1CO 45732213
(dalej aj ako _neziskova organizicia®)

konaného diia 27. 06. 2023 v Galante

Clenovia Spravnej rady:

1.  Ing. Andrej Maas predseda
2. Ing. Libor Malota ¢len

3. Ing. Blanka Malotova ¢len
Dalsi:

Mgr. Miriam Maasova, riaditel’ka
Ing. Tomas Horvath, zastupca riaditela

PROGRAM:
1. Otvorenie zasadnutia, kontrola uznaganiaschopnosti a urCenie zapisovatela.

2. Schvalenie Vyrotnej spravy o &innosti a hospodéreni za rok 2022
3. Zaver.

K bodu 1 - Otvorenie

Zasadnutie spravnej rady (d’alej len ,zasadnutie®) zvolal predseda spravnej rady Ing. Andrej
Maas. Zasadnutie SR je uznaganiaschopné. Za zapisovatela zo zasadnutia spravnej rady ur¢il  Ing.
Libora Malotu. Vsetci ¢lenovia spréavnej rady boli oboznameni s programom rokovania.

K bodu 2 — Schvalenie Vyro nei spravy o ¢innosti a hospo areni za rok 2022
Predseda spravnej rady Ing. Andrej Maas predniesol navrh:

*  Schvalit Vyro¢nua spravu o ginnosti a hospodéreni za rok 2022

K predloZzenému navrhu nemal nikto z ¢lenov spravne]j rady pripomienky. Predseda spravnej
rady Ing. Andrej Maas predniesol navrh na uznesenie:

Uznesenie €. 1
Spravna rada schval’uje Vyroénl spravu o &innosti a hospodéreni za rok 2022

Hlasovanie: za 3 zdrzal sa: 0 proti: 0 — Navrh uznesenia bol prijaty
Nehlasoval: 0



K bodu 3 — Zaver
Predseda spravnej rady Ing. Andrej Maas podakov

prerokovanie vietkych bodov programu.
V Galante, dita 27. 06. 2023

Zapisovatel’ : Ing. Libor Malota A

al ¢lenom spravnej rady za

—

\ /
Ing. A\\ngkq Maas
predseda spravnej rady
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Prezen¢na listina

zo zasadnutia Spravnej rady

neziskovej organizacie Pohoda senlorov, . 0. so sidlom Hodska 360/33, 924 01 Galanta,
1CO 45 732 213

konaného dia 27. 06. 2023 v Galante

KOonancilo Uia & /., Y. & 2~ oo ——

Spravna rada

[ Meno apnezwsko Podpis |
ST s, el LBy e v liel
% 1. | Ing. Andrej Maas, predseda %{: g/(’_ P S |
i / '\I. ‘}__‘ - = : _— VII
4.  Ing. Libor Malota, ¢len ) \'ﬂ\j\,v W |
|

- i

’5 Ing. Blanka Malotova, ¢len P ] “/24 , /l/ ..l

Da151 prltomm

Meno a pnezvxsko

2. Ing Tomé4$ Horvath, zastupca riaditel’a

gr. Miriam Maasova, rladltel’ka




