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Zariadenie sociilnych
slugieb

Politika kvality 2026

Poslanie zariadenia S
Nasim poslanim je poskytovat kvalitné socidlne sluby prijimatefom socialnej sluzby so zretefom na eticky. -
a odborny pristup, ochranu fudskych prav a zakladnych slobdd.

Na3ou snahou je umoZnit klientom, ktori sa v nepriaznivej socialnej situdcii a/alebo odkazani na pomoc inej
fyzickej osoby zostat rovnocennymi partnermi a élenmi spoloénosti, Zit beZznym spdsobom Zivota, zachovavat
a rozvijat d6stojny Zivot.

Sluzby poskytovat cielene a efektivne s vyuzitim potencialu prijimatefov socidlnych sluZieb, redpektujuc ich
osobné priania, zaujmy a ciele.

Vizia:

Nagou viziou je, aby nade zariadenie bolo vyhfaddvané nielen kvoli poskytovanym socidlnym sluzbam, ale aj kvéli
odbornému, Tudskému a individudlnemu pristupu nasich zamestnancov k prijimatefom socialnych sluZieb a
zaroven prijemnému prostrediu a vybaveniu zariadenia, ktoré
umoznia ¢o najdGstojnejsie prezit ,jesefi Zivota” nasich klientov.

Hlavny ciel’

Poskytovanie kvalitnych socialnych sluZieb prijimatefom socidlnych sluZieb prostrednictvom jasne
definovanych procesov a postupov a prostrednictvém napliiania $tandardov kvality tak, aby sa kvalita
ponukanych sluZieb stala prirodzenou stcastou a hodnotou vietkych prijimatefov socidlnych sluZieb,

zamestnancov a ostatnych zainteresovanych stran.
Pre trvalé napifianie poslania tejto vizie a hlavného ciefa prijal vrcholovy manaZment nasledovna

Politiku kvality:

*  Systém manaZérstva kvality a implementaciu Standardov kvality poskytovanej socidlnej sluzby uplatiiovat
ako stabilny proces trvalého zlepSovania rozvoja Zariadenia socidlnych sluZieb Pohoda seniorov Galanta
n.o. vo v3etkych jej organizaénych zlozkdch — Zariadenie pre seniorov a Specializované zariadenie.

* Zakladat dlhodobu uspesnost v poskytovani socidlnych slufieb na profesionalite zamestnancov aich
trvalom odbornom a osobnostnom rozvoji, sGstavné zvySovanie ich odbornosti a profesionality, ich
konanie je v stlade s Etickym kédexom.

= Zaistovat ochranu Zivota, zdravia a dostojnosti prijimatefa socialnej sluzby.

* Poznat individudlne potreby ka?dého prijimatela socidlnej sluZzby  aindividudlnym spdsobom ich
uspokojovat.-

" PriebeZne monitorovat, vyhodnocovat a manaZovat poZiadavky, o¢akdvania a spokojnost prijimatefov
socialnej sluzby k d¢innejSiemu dosahovaniu suladu medzi ponukou sluZieb v spojitosti s potrebami
a poziadavkami prijimatela socidlnej sluZby, ktory sa nachadza v nepriaznivej Zivotnej situdcii, v stlade so
Standardami kvality poskytovanej socidlnej sluby.

®  Akceptovat slobodnu vélu prijimatela socidlnej sluzby, jeho potreby a o€akavania, priorita je spokojny
prijimatel socidlnej sluzby.

= Poskytovat prijimatefom socidlnej sluzby bezpecie, socidlne istoty a zdzemie podpornej komunity.

* Modernizovat infradtruktiru zariadenia a inovovat pristupy v socidlnej a zdravotnej starostlivosti s ciefom
zvySovania kvality poskytovanych sluZieb.

* Urcit azvlddat rizika a prileZitosti, ktoré mézu vplyvat na zhodu produktov a sluZieb a na schopnost
zveladovat spokojnost prijimatefov socidlnych sluZieb.

= Vytvérat vhodné pracovné prostredie pre zamestnancov v oblasti medzifudskych vztahov.

= Riadit sa platnymi zavaznymi poZiadavkami zainteresovanych stran, re$pektovat a ochrafiovat zékladné

fudské prava a slobody prijimatelov socidlnej sluzby. »
= PInit aplikovatelné poziadavky.
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